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Miejski_ rower dla kazdego. Rozmo zTo szem
jWojt%gwiczem, pregesem Next a‘lke Polska

Eryk Rutkowski

Nie musimy juz czegos posiadad, aby z tego korzystaé, a miejski bikesharing idealnie sie wpisuje w ten
trend - méwi Tomasz Wojtkiewicz, prezes firmy Nextbike Polska, ktora jest liderem w kompleksowym
wdrazaniu i zarzadzaniu systemami roweréw miejskich w Polsce.

Za nami blisko trzy lata funkcjonowania systemu Veturilo. Sukces?

Liczby moéwig same za siebie. W ciggu tego czasu zarejestrowato sie ponad 300 tys. uzytkownikéw, powstaty 203
stacje, w ktérych znajdziemy blisko 3 tys. roweréw. Wielu warszawiakéw nie jest juz w stanie wyobrazi¢ sobie zycia w
miescie bez Veturilo. System zostat tez doceniony przez miedzynarodowych ekspertéw, ktérzy wzieli pod lupe
szeséset takich systemoéw z catego Swiata - Veturilo znalazto sie w pierwszej dziesiatce.

Co przesadzito o jego dynamicznym rozwoju i popularyzacji?

To zdecydowanie tatwiejsze, tansze i bardziej elastyczne rozwigzanie do wdrozenia dla zarzadzajacych
transportem miejskim, niz budowanie trakcji tramwajowej, czy zaplanowanie nowej linii autobusowej.

Do tego popyt na system pojawit sie juz przed jego uruchomieniem - wielu warszawiakéw znato te rozwigzanie z
zagranicznych wojazy. Warszawa podeszta do wdrozenia tego systemu niezwykle koncepcyjnie i Swiadomie dobrata
skale system roweru miejskiego do swojej wielkosci, opracowujgc wczesniej wnikliwe studium wykonalnosci tej
koncepcji. Okreslita tez jasno cel. Rower miat by¢ uzupetnieniem komunikacji zbiorowej, stuzac do krétkich, szybkich
podrézy na niedtugich dystansach.

Aby wypetni¢ nim brakujaca przestrzen pomiedzy innymi srodkami transportu?

Tak. To idealny $rodek transportu na pierwszym i ostatnim kilometrze. Wychodzimy z domu, bierzemy rower,
dojezdzamy nim do wezta przesiadkowego, wsiadamy np. do metra, ktérym jedziemy do centrum, nastepnie znowu
bierzemy rower i dojezdzamy do miejsca docelowego. To znaczaco skraca czas podrézy, czesciowo odcigzajac
tramwaje oraz autobusy. Na popularnos¢ systemu wptywa tez cennik. Pierwsze dwadziescia minut jest za darmo. To
przede wszystkim zacheta dla tych jeszcze niezdecydowanych uzytkownikéw, zeby skorzystali z roweru i przekonali
sie do jego zalet. Statystycznie rzecz biorac, 85-90 proc. podrézy odbywa sie wtasnie w ciggu tych dwudziestu
darmowych minut.
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Sukces frekwencyjny stat sie tez kotem zamachowym do budowy infrastruktury rowerowej...

Skoro miasto powiedziato A wdrazajgc system, to po jego sukcesie musiato powiedzie¢ B, rozbudowujgc Sciezki
rowerowe. Jako panstwo mamy duze zaniedbania w tym zakresie. Przez wiele lat rower byt postrzegany jako gtéwny
srodek transportu na wsi, z ktérego korzystaja biedni ludzie. Teraz sie to zmienia.

W kazdym miescie, w ktérym wdrozyliSmy system, zauwazamy zwiekszenie naktadéw przeznaczanych
na rozbudowe infrastruktury. Dzieki temu zmienia sie jako$¢ zycia w miescie.



Kazde miasto posiada swoja specyfike. Witadze miejskie decydujac sie na wprowadzenie takiego systemu
zawsze kieruja sie tymi samymi powodami?

Patrzac na doswiadczenie nie tylko polskich miast, ale i europejskich, kazde z nich kieruje sie troche innymi
motywacjami wdrazajac system. Warszawa zrobita to z petng premedytacja, jako uzupetnienie transportu zbiorowego.
Sopot wprowadzit system ze wzgledu na che¢ utrzymania statusu kurortu i uspokojenia ruchu samochodowego. W tej
chwili na terenie Sopotu obowigzuje ograniczenie predkosci do 30 km/h. Rower ma zachecac¢ do tego, zeby nie
korzysta¢ z samochodu. Lublin z kolei wdrazat system w ramach projektu ‘Lublin stolicg turystyki rowerowej’, bardzo
mocno podkreslajgc turystyczny charakter przedsiewziecia. Przewidziano m.in. mozliwos$¢ korzystania z audiobookdéw,
z ktérych uzytkownicy moga sie dowiedzie¢ o tamtejszych zabytkach, zwiedzajac miasto rowerem. Nie bez znaczenia
byto tez uksztattowanie terenu w Lublinie, miescie na siedmiu wzgérzach - rower pozwala wygodniej sie po nim
przemieszczad.

Przejrzystosc i prostota systemu kluczem do sukcesu?

System musi by¢ prosty i przyjazny w obstudze oraz elastyczny dla uzytkownika, ktéry powinien mie¢ mozliwos¢
zarejestrowania sie z réznych platform, a takze dokonania wyboru w jaki sposéb chce zasili¢ konto, czy wypozyczy¢
rower. Uzytkownicy systeméw Nextbike maja ponadto mozliwos¢ rejestracji przy terminalu - to ukton w strone
turystéw oraz tych, ktérzy pod wptywem impulsu chca sie zarejestrowac ‘tu i teraz’.

Do tego uzytkownik, ktéry sie raz zarejestrowat w naszym systemie, uzywajac jednego loginu i
towarzyszacego mu hasta, moze korzystac z systemoéw Nextbike w innych miastach, nie tylko w Polsce,
ale na catym swiecie.
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Ludzie chetnie to robia?

Mineto troche czasu, zanim przyzwyczaili sie do tego rozwigzania. Jednak obecnie w kazdym systemie w Polsce, juz
okoto 15 proc. ruchu w naszym kraju, generowane jest przez uzytkownikéw pochodzacych z innych miast. To tez
pokazuje, jak zwieksza sie mobilnos¢ Polakéw, ktérzy podrézuja do innych miast zaréwno w celach biznesowych, jak i
turystycznych.

Wstuchujecie sie w krytyczne uwagi uzytkownikéw? Poprawiliscie juz cos, kierujac sie ich sugestiami?

Absolutnie tak. Ich uwagi to dla nas najwieksza skarbnica wiedzy. Po pierwsze usprawnilismy sposéb obstugi
wypozyczania roweru oraz dokonywania ptatnosci. Po drugie, uzytkownicy mogg sie z nami tatwiej i szybciej
skontaktowad, jesli chcg zgtosi¢ awarie, czy jakies nieprawidtowosci. Zmieniliémy tez m. in. sposéb mocowania
zamkow szyfrowych. Zdarzato sie, ze nie byty one zapinane przez niektérych uzytkownikéw i dochodzito do
wypadkoéw, kiedy obrecz wchodzita podczas jazdy w szprychy. Ograniczyliémy ten problem do minimum. Uzytkownicy
proponujg tez lokalizacje dla kolejnych stacji. To przydatna wiedza, zwtaszcza dla wtadz miejskich, ktére moga dzieki
temu poznad trasy przemieszczania sie uzytkownikéw.

Czy mozemy miec stu procentowa pewnos¢, ze na docelowej stacji bedzie miejsce, aby zostawic¢ rower?

Nie. Takiej pewnosci uzytkownik mie¢ nie moze, jednak w naszym przypadku nie jest to problemem. W odréznieniu od
systeméw takich, jak chociazby londynski, nie musimy jecha¢ do kolejnej stacji, jesli nie ma juz wolnego miejsca. W
naszym systemie istnieje mozliwos¢ zdania roweru nawet wtedy, kiedy wszystkie doki sg zajete. Jest to mozliwe dzieki
drugiemu, alternatywnemu zapieciu na zamek szyfrowy. Pozwala ono réwniez zatrzymac rower pod sklepem, czy
kawiarnia. Oczywiscie stale monitorujemy stacje. Jesli zauwazymy zbyt duzo roweréw, odwozimy je tam, gdzie ich
aktualnie brakuje.

Skad sie w ogdle wziat pomyst na miejskie systemy rowerowe?

Zyjemy w czasach ekonomii wspétdzielenia. Nie musimy juz czego$ posiada¢ na wytacznos$é, aby z tego
korzysta¢, a miejski bikesharing idealnie sie wpisuje w ten trend.

Jesli czyjs rower stoi bezuzyteczny, to dlaczego kto$ inny nie mégtby w tym czasie z niego skorzysta¢? Lub z
jakiejkolwiek innej rzeczy, nawet z samochodu? Dzieki temu mozemy w optymalny sposéb wykorzysta¢ nasze zasoby,
poprawiajgc tym samym jakos¢ zycia w miescie. Pierwsze rozwigzania bikesharingu pojawity sie juz w latach 60.
ubiegtego wieku. Te w formie znanej nam - dekade temu.
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Systemy rowerdéw miejskich w Polsce réznia sie od swoich zagranicznych odpowiednikéw?

Systemy te funkcjonujg bardzo podobnie. Mniejsze lub wieksze réznice wystepujg przede wszystkim w zakresie
infrastruktury technicznej, tzw. elementéw twardych. Moim zdaniem sg to czesto przekombinowane rozwigzania,
nieprzyjazne dla uzytkownika. Aby system sie przyjat i spopularyzowat, powinien by¢ maksymalnie prosty w obstudze.
Wiele tez zalezy od tego, jak wysoki budzet wtadze miejskie moga przeznaczy¢ na taki system. Na przyktad w Danii,
rowery miejskie wyposazone sa m.in. w tablet - dodawanie takich funkcji podraza jednak znaczaco caty system.
Réznice wystepuja tez w taryfikacjach. W Polsce pierwsze dwadziescia minut jest darmowe, przede wszystkim z tego
wzgledu, zeby zacheci¢ ludzi do korzystania z miejskiego roweru. Na swiecie zazwyczaj bardzo popularnym
rozwigzaniem sg abonamenty - dzienne, tygodniowe, miesieczne, czy roczne. Dopiero dzieki nim, posiadacze maja
dostep do darmowych minut.

Nie byto planéw, aby z roweréw mogli korzystac posiadacze biletéw dtugookresowych, czyli tzw. kart
miejskich?

Na taki pomyst wpadty wtadze Biategostoku. To pierwsze miasto w Polsce, w ktérym wdrozyliSmy potgczenie systemu
z kartg komunikacji miejskiej. Co to oznacza? Przede wszystkim to, ze uzytkownicy transportu zbiorowego majgcy
wykupiony bilet dtugookresowy, identyfikujac sie nim przy terminalu, sg rozpoznawani i dostajg zamiast dwudziestu,
trzydziesci darmowych minut, a takze majg nizsza taryfikacje. To podkreslenie, a zarazem usankcjonowanie tego, ze
rower miejski jest czescig systemu komunikacji miejskiej. Do systemu rowerowego poprzez karte miejska zalogowad
mozna sie réwniez w Warszawie. Jego powigzanie planujg tez kolejne miasta.

Zlecajacym wprowadzenie systemu jest miasto, jednak w jego rozbudowe moga sie réwniez wtaczy¢
podmioty prywatne?

Dzieki takiej mozliwosci, w Warszawie do budowy systemu wtaczyto sie osiemnastu partneréw prywatnych i
ufundowato stacje pod swoimi siedzibami. Na terenie Warszawy jest obecnie dziesie¢ stacji partnerskich. Orange, T-
mobile, czy LOT ufundowaty takie stacje, zeby utatwi¢ dojazd pracownikom.

Na zdjeciu Tomasz Wojtkiewicz, prezes firmy Nextbike Polska, fot. materiaty prasowe Nextbike
Polska
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