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Eryk Rutkowski

Wywiad z Ryszardem Ziarko, prezesem firmy Ciarko, ktéra jest trzecim najwiekszym producentem
okapow w Europie.

Ciarko jest jednym z czotowych producentéw okapow w Europie. Co takiego zrobiliscie, ze ludzie z catej
Europy przekonali sie do marki Ciarko? To efekt konsekwentnie realizowanej strategii, czy przetomowej
decyzji?

Ryszard Ziarko: Przetomowym momentem w historii firmy byt rok 1990, kiedy to rozpoczeliSmy eksport na rynki
wschodnie. Obecnie ponad 60% naszej produkcji trafia za granice, co sprawia, ze jestesmy jednym z trzech
najwiekszych producentéw okapéw kuchennych w Europie. O sukcesie firmy zadecydowato wiele czynnikéw, ktérych
nie sposéb tu wymienic. Jednak gdybysmy mieli wskaza¢ na kilka kluczowych, to bytyby to: z jednej strony - strategia
zréwnowazonego rozwoju, nieustajgce prace nad doskonaleniem i rozwojem produktéw, wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan, inwestycje w rézne obszary dziatalnosci firmy, z drugiej - podejmowanie odwaznych i stusznych decyzji we
wiasciwym czasie, dotyczacych np. eksportu czy wspétpracy z dostawcami. O sukcesie firmy zadecydowato w duzej
mierze zastosowanie nowoczesnych rozwigzanh oraz skoncentrowanie uwagi na estetyce i wysokiej jakosci
produkowanych urzadzeh. Do produkcji okapdéw, jako jedna z pierwszych firm, wykorzystaliSmy nietypowe materiaty,
takie jak szkto.

Kiedy zaczynat pan produkcje okapow w latach 80. byliscie matym rodzinnym przedsiebiorstwem...

Zgadza sie, ale juz wtedy staraliSmy sie odpowiada¢ na potrzeby rozwijajgcego sie rynku. Nie byty to tatwe czasy.
Zakup okapu lezat wtedy poza mozliwosciami nabywczymi wielu Polakédw. Urzadzenia te byty trudno dostepne i
charakteryzowaty sie bardzo niska jakoscia.

Okap Hydria Ciarko Design, proj. tukasz Paszkowski

0Od tego momentu minety trzy dekady. Czy polskie AGD jest juz na tym samym poziomie jakosciowym, co
zachodnia konkurencja?

Zaréwno pod wzgledem technologicznym, jak i wzorniczym urzadzenia AGD produkowane w Polsce doréwnuja
produktom zagranicznym. Polskie produkty cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem ze strony odbiorcéw
pochodzacych spoza naszego kraju. W ostatnich latach produkcja, a co za tym idzie takze eksport AGD, stale rosng. Z
danych udostepnianych przez Eurostat wynika, ze w 2013 roku wynidst on ponad 14 mld zt. Eksport branzy AGD jest
ponadto w duzej mierze podporzadkowany wymogom rynku wewnatrzunijnemu. Az 80% eksportowanych towaréw
docelowo kierowana jest do krajéw cztonkowskich Unii. O standardach decyduja takze unijne dyrektywy, np.
obowigzujaca od stycznia 2015 roku ustawa wprowadzajgca klasy energetyczne dla okapdw kuchennych. W zakresie
wzornictwa jeszcze do niedawna prym wiodty Wtochy. W ostatnim czasie wiele sie zmienito. Przyktadem jest
ekskluzywna linia okapéw Ciarko Design, przyciggajacych uwage nieprzecietnym wzornictwem, docenianym takze na
arenie miedzynarodowej. Mam tu na mysli najbardziej prestizowe wyrdznienie w Swiecie designu - red dot design
award.

Czym sie kierujecie projektujac nowy okap?

Nieprzecietna forma, najwyzsza jakos¢, funkcjonalnosé, niezawodnos$¢ i komfort uzytkowania - to kluczowe
wyznaczniki naszych produktéw i na te elementy ktadziemy najwiekszy nacisk juz na etapie projektowania
poszczegdlnych modeli. Obserwujemy zmieniajgce sie potrzeby Polakéw, a takze trendy w aranzacji wnetrz, czyli



wszystko to, co pozwala nam wyprzedzacd rynek i oferowad klientom produkt, ktéry w najwyzszym stopniu spetni ich
wymagania. Nie bez znaczenia sg nowe technologie oraz prace laboratoryjne, dzieki ktérym na biezagco wdrazamy
innowacje.

Jako jedyni na rynku oferujemy innowacyjne, elektrostatyczne filtry plazmowe, ktére skutecznie oczyszczajg powietrze
z nieprzyjemnych zapachéw i usuwajg az 99,9% bakterii, wiruséw, grzybdéw i plesni.

Okap Hydria Ciarko Design, proj. tukasz Paszkowski

Korzystacie z ustug mtodego zdolnego projektanta tukasza Paszkowskiego. Czym przykut wasza uwaga,
2ze zdecydowaliscie sie da¢ mu szanse?

Pan tukasz to zdolny i ambitny projektant wzornictwa przemystowego oraz komunikacji wizualnej, absolwent
Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach. Wspétprace rozpoczeliSmy od projektu okapu lllumia. Jednym z gtéwnych
zatozen projektu byto nawigzanie do stylistyki stosowanej przez swiatowe marki, takie jak Apple. I tu od razu wielki
sukces. Model otrzymat najbardziej prestizowe wyréznienie w Swiecie designu - red dot design award 2013 product
design/honourable mention. To dla nas dowdéd, ze mtodym absolwentom ASP warto da¢ szanse, bo drzemig w nich
ogromne poktady talentu, kreatywnosci i zrozumienia potrzeb przysztych uzytkownikéw.

Poczatkujgcym projektantom, nawet jesli sa zdolni, jest bardzo trudno przebi¢ sie na rynku. Oferujgc im
wspétprace, pomagamy zdoby¢ doswiadczenie oraz umozliwiamy realizacje pomystéw, ktére moga
przynies¢ firmie korzysci.

Jaka role w firmie Ciarko odgrywa wzornictwo? Stosujecie je wytacznie jako styling produktu, czy jest to
element strategii firmy?

W duzej mierze odwazne, nowoczesne wzornictwo to odpowiedz na oczekiwania klientéw, ale takze na trendy
obowigzujace w aranzacji pomieszczen kuchennych. Okap to juz nie tylko funkcjonalne urzadzenie, ale bardzo czesto
wyrédznik i najbardziej wyeksponowany element aranzacji. Swoja oferte kierujemy takze do projektantéw i architektéw
wnetrz, z ktérych pracy i ustug korzysta coraz wiecej Polakédw. Skonczyty sie czasy, kiedy w polskich kuchniach
dominowat jeden styl. Aktualnych trendéw jest bardzo wiele, poczawszy od minimalizmu, poprzez nowoczesng
klasyke, po styl industrialny. Okap musi wspoétgrac ze stylem wnetrza, stad tak szeroki wybér urzadzen oferowanych w
ramach podstawowej linii okapéw Ciarko i ekskluzywnej Ciarko Design. Znajdziemy wsréd nich zaréwno odwazne
kolorystycznie, jak i minimalistyczne modele czy okapy do zabudowy, ktére spetniajg swoja funkcje, pozostajac tym
samym poza linig wzroku.

Estetyczny wyglad to wystarczajacy atut, zeby osiagnac¢ przewage konkurencyjna?

Wzornictwo ograniczone wytgcznie do samej estetyki do niedawna mogto stanowi¢ przewage konkurencyjng. Teraz o
pozycji przedsiebiorstwa decyduje wiecej czynnikdw.

Uzytkownicy sg coraz bardziej Swiadomi swoich potrzeb, zmienito sie takze postrzeganie tego, czym
jest design.Dobrze zaprojektowany produkt to juz nie tylko piekny przedmiot, ale takze funkcjonalnos¢,
komfort, innowacyjnos¢, dzieki ktérej codziennosd staje sie przyjemniejsza.

Nie bez znaczenia jest tez jakos¢ i technologia, a takze pochodzenie produktu - coraz wiekszg uwage klienci zwracaja
wiasnie na te aspekty i "polskos¢" urzadzen.

Czy to na te aspekty zwracacie szczegélna uwage w okapach z linii Ciarko Design?

Linia Ciarko Design powstata z mysla o najbardziej wymagajacych uzytkownikach. W przypadku tej grupy produktéw
nacisk potozyliSmy na design urzadzen oraz zastosowanie najbardziej zaawansowanych technologii i rozwigzan.
Okapy Ciarko Design wykonane sa z najwyzszej jakosci, starannie wyselekcjonowanych materiatéw. Dzieki
zastosowaniu opatentowanych rozwigzan technicznych, urzadzenia charakteryzuje wysoka wydajnos¢ pracy silnika, a
to przektada sie na efektywna wymiane powietrza. To jedne z najcichszych okapéw kuchennych na rynku. Nie zmienia
to faktu, ze w przypadku kazdego modelu, bez wzgledu na linie, produkcja przebiega w scisle okreslonych warunkach.
Przyktadamy ogromna wage do waloréw estetycznych, jakosci wykonania i technologii produkcji. To co nas wyrdznia
to przede wszystkim doskonaty produkt i dywersyfikacja oferty, polegajgca na opracowaniu kilku linii okapéw
dostosowanych do niemal kazdego odbiorcy. Oferte stanowig zaréwno okapy kominowe, podszafkowe, jak i wyspowe
- dostepne w réznych przedziatach cenowych.



Okap Illumia (Black) Ciarko Design, proj. tukasz Paszkowski, nagrodzony red dot
design award 2013 product design/honourable mention

Obecnie jestesmy swiadkami dynamicznego rozwoju technologicznego. Jak bedzie wygladata najblizsza
przysztos¢ urzadzen AGD?

O przysztosci w duzej mierze decydujg uzytkownicy, ktérzy oczekujg od urzadzen AGD nie tylko nowoczesnego
wzornictwa, ale przede wszystkim funkcjonalnosci oraz innowacyjnych rozwigzan. Zanim odpowiemy sobie na pytanie
o przysztos¢, warto zdefiniowac terazniejszo$¢. W odniesieniu do urzadzen naszej branzy - okapy kuchenne sa coraz
bardziej zaskakujgce wzorniczo, przypominajg dzieta sztuki uzytkowej. Sg takze dostepne w coraz szerszej gamie
kolorystycznej, a do ich produkcji wykorzystuje sie najwyzszej jakosci materiaty. Z kolei ich funkcjonalnos¢ przejawia
sie nie tylko w postaci roli, jaka spetniajg (tu: oczyszczanie powietrza), ale takze w komforcie obstugi i uzytkowania.
Oferowane przez nas modele wyposazone sa w innowacyjne rozwigzania, takie jak: sterowanie za pomocg smartfona,
TIMER, wskaznik nasycenia filtrow, child lock, oswietlenie LED czy sensor zapachdw, czyli automatyczny system
"zmiany biegéw" dziatajacy w oparciu o warunki panujgce w kuchni.

Bedziemy mieli do czynienia z coraz wieksza integracja urzadzen gospodarstwa domowego?

Niewykluczone, ze urzadzenia zaczng stanowic¢ catosciowe systemy, a juz za chwile okapy beda sterowane z poziomu
ptyty grzewczej. Juz teraz wyraznie wida¢ odejscie od tradycyjnych przyciskéw i szklanych paneli dotykowych na rzecz
paneli stalowych. W tym przypadku na obudowie urzgdzenia widoczne sa tylko piktogramy. Sterowanie okapem
odbywa sie poprzez dotkniecie opuszkiem palca wybranego symbolu widniejgcego na stalowym froncie urzadzenia.
Prawdopodobnie nasi klienci z Europy beda pierwszymi odbiorcami tego typu rozwigzan. Postepujgca informatyzacja
sprzetu AGD moze juz niedtugo niemal zupetnie zwolni¢ uzytkownikéw z obowigzku przebywania w kuchni.

Czym sie zajmuje dziat Badan i Rozwoju firmy Ciarko?

Wiasne zaplecze badawcze oraz nieustanne poszukiwanie nowych rozwigzan to jedne z gtéwnych czynnikéw
wyznaczajacych aktualng pozycje firmy. R&D to bardzo istotny dziat firmy, dzieki ktéremu mozemy zaoferowacd
klientom najlepszg jakos¢ i najwyzszy poziom zaawansowania technologicznego naszych produktéw.

Posiadamy wtasne laboratorium, w ktérym testowane sg wszystkie podzespoty tacznie z gotowymi
wyrobami. To tu prowadzone sg prace nad gtosnoscia silnikdw. Zastosowane przez nas rozwigzania
techniczne pozwalajg na maksymalne wyciszenie silnikéw bez ograniczania wydajnosci pracy.

Dalszy postep techniki zapewne pozwoli jeszcze bardziej zwiekszy¢ energooszczednos¢ i wydajnos¢ sprzetu.

Ryszard Ziarko, prezes firmy Ciarko
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