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Baterie umywalkowe Hiacynt - studium przypadku

Jak powstaje nowy produkt? Cztery etapy rozwoju na przyktadzie baterii umywalkowych i bidetowych
Hiacynt marki Deante.

Produkt: HIACYNT - baterie umywalkowe i bidetowe
Projekt: Matgorzata Ptoskonhska

Producent: Deante

Na rynku od: 2015

Cena: od 320 zt

Kolekcje Hiacynt charakteryzuje dynamiczna forma - strzeliste tuki zréwnowazone prostymi ptaszczyznami. Okragte
zakonczenie wylewki koresponduje z subtelng i wygodna w uzyciu dzwignig. Zaréwno model umywalkowy, jak i
bidetowy posiadajg wygodne korki typu click-clack, pozwalajgce w tatwy sposdéb otwierac i zamykad odptyw wody.
Dodatkowo baterie umywalkowe zostaty wyposazone w system eco-click - funkcje dwustopniowego otwierania
dzwigni, redukujgca zuzycie wody o blisko potowe. Wpuszczony w korpus ruchomy aerator pomaga precyzyjnie
kierowac strumieniem wody, tak aby nie rozlewata sie poza obszar umywalki.

1. ROZPOCZECIE (listopad 2012)
I. Zdefiniowanie potrzeb i celéow - oczekiwania producenta:

Stworzenie serii baterii fazienkowych, przeznaczonych dla wymagajacych klientéw, sledzgcych najnowsze trendy i
nowinki technologiczne. Sprostanie estetycznym i funkcjonalnym potrzebom polskich uzytkownikéw. Nawigzanie do
polskich korzeni firmy, poprzez wspétprace z mtoda, rodzima projektantka. Wprowadzenie do oferty produktéw,
bedacych przyktadem dobrego designu w atrakcyjnych

cenach. Wdrozenie nowej serii wiodacej, od$wiezajacej stylistyczny kierunek marki Deante, ktéra w 2015 r. Swietuje
25-lecie dziatalnosci. Dodatkowo, umocnienie wizerunku firmy dzieki kolejnej autorskiej kolekcji.

Il. Badania rynku

Magdalena Paszkowska, Product Manager Grupy Baterie, przygotowata i przeprowadzita badania jakosciowe wsréd
potencjalnych klientéw indywidualnych. Dotyczyty one preferencji zakupowych w dwdéch obszarach - estetycznym
(uwzgledniajgcym ksztatty, proporcje i wymiary baterii) oraz uzytkowym (obejmujgcym systemy oszczedzajgce wode,
czy wybér pomiedzy ciegnem a korkiem click-clack).

I11. Projektowa specyfikacja produktu

Do produkcji baterii wykorzystano najwyzszej klasy komponenty europejskich marek, gwarantujacych najlepsza

jakos¢. Zastosowano 25 i 35 mm gtowice ceramiczne, hiszpanskiej marki Citec, a takze ruchome aeratory wiodacego
niemieckiego producenta Neoperl. Dodatkowo, wprowadzono system oszczedzania wody w modelach umywalkowych
- funkcje eco-click, pozwalajgcg zredukowac jej zuzycie do 50%. Kolekcje wyrdzniajg nie tylko jakos¢ i funkcjonalnosé,



ale takze dobry design. Baze baterii stanowig prostokatne korpusy z tagodnie zaokraglonymi brzegami. Smukte bryty
wienczg ptaskie wylewki. Catos¢ ma dynamiczny charakter, dzieki tagodnym podcieciom i dobrze wywazonym katom
nachylen.

2. PLANOWANIE
I. Projekt koncepcyjny

Na etapie koncepcyjnym powstaty trzy réznigce sie wygladem projekty. Dwa sposréd nich posiadaty korpusy na bazie
prostokata z zaokraglonymi bokami, a jeden na bazie okregu. Poszczegdlne wersje réznity sie ksztattami dZzwigni,
korpuséw i wylewek. Ostatecznie wybrano propozycje, ktéra spetnia wymogi estetyczne zwigzane zaréwno z filozofig
marki, jak i zmieniajacymi sie gustami uzytkownikéw, zapewniajac jednoczesnie wysoka jakos¢ produkcji.

Il. Wyboér koncepcji przeznaczonej do dalszego rozwoju

Ostateczna decyzja o wyborze projektu zostata dokonana przez Product Managera Grupy Baterie, a nastepnie
zaakceptowana przez Dyrektora ds. Produktu. Podjeto jg na podstawie analizy wynikéw ankiet, konsultacji z
zaufanymi klientami i analizy trendéw panujacych na rynku wsrdd producentéw, architektéw i projektantéw wnetrz.

I11. Projekt wzorniczy

Na podstawie briefu, debriefu oraz konsultacji z projektantkg wybrano jeden z proponowanych wzoréw. Projekt
konstrukcyjny powstat na bazie plikéw 3D dostarczonych przez autorke serii.

3. ROZWO)
I. Opracowanie prototypu

Na bazie plikéw dostarczonych przez projektantke przygotowano wirtualne modele 3D, uwzgledniajace wymogi
technologiczne i uzytkowe. Dobrano konkretne komponenty przy jednoczesnym zachowaniu pierwotnych linii
zawartych w projekcie. Po konsultacjach z zaktadem produkcyjnym wykonano wydruki 3D w technologii FDM. Dzieki
nim sprawdzono, czy produkty sg ergonomiczne - wygodne w uzytkowaniu, a takze funkcjonalne i zgodne z projektem
wzorniczym.

Il. Ewaluacja prototypu

Wydruki 3D zostaty poddane ocenie zespotu sktadajgcego

sie z Product Managera Grupy Baterie, projektantki oraz przedstawicieli handlowych, ktérzy maja najblizszy kontakt z
klientami posrednimi i ostatecznymi. Co wiecej, wydruki zaprezentowano grupie respondentéw, biorgcych udziat w
ankiecie dotyczacej preferencji zakupowych, tym samym konfrontujgc ich potrzeby i opinie z projektem wzorniczym.

IlIl. Udoskonalenie i zatwierdzenie ostatecznej wersji produktu

Na podstawie wnioskdéw, bedacych wynikiem konsultacji, wprowadzono poprawki do modelu CAD. Zmiany nanoszono
na model komputerowy, a nastepnie wykonywano kolejne wydruki 3D. W warstwie estetycznej ulepszono stosunek
proporcji korpusu do wylewki. Ponadto wprowadzono poprawki konstrukcyjne wymagane przez zaktad produkcyjny.
Zmiany wdrazano w taki sposéb, aby nie ingerowac w projekt wizualny. Dlatego tez niejednokrotnie konsultowano je z
projektantka, chcac zachowad forme spdjna z linig wzornicza serii. Podjeto decyzje o wprowadzeniu baterii
umywalkowej w dwéch wariantach - wysokim i niskim. Po zatwierdzeniu ostatecznego wygladu baterii, wzér zostat
zastrzezony w bazie Urzedu Harmonizacji w ramach Rynku Wewnetrznego (OHIM), nalezacego do struktur Unii
Europejskiej.



4. WDROZENIE (2015)
I. Produkcja

Zlecenie produkcji - pazdziernik 2014 r. Dostawa pierwszej partii z produkcji seryjnej - kwiecief 2015 r. Data
wdrozenia do oferty 20.04.2015 r.

Il. Ewaluacja pierwszych partii produkcji

W pierwszej kolejnosci zaktad produkcyjny przygotowat formy odlewnicze, a nastepnie wykonat partie prébna na
podstawie uprzednio ustalonej specyfikacji technicznej. Partia zostata poddana badaniom jakosciowym, w tym testom
zmeczeniowym, umozliwiajgcym ocene zywotnosci produktéw. Ocenie poddano zaréwno walory uzytkowe, w tym
m.in. klase przeptywu, jak i estetyczne - zgodnos$¢ z projektem.

INNOWACYINA [.] Instytut Wzornictwa UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA Przemystowego EUROPE J$K FUNDUSZ

MABDDOHANA STRATTOW 5B MO ROZWOIU REGIOMALNEGD



