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Poszukiwanie modelu wgpgi n’iga}’y- artykut dr hab. Marka

Ze wszystkich mozliwych modeli partycypacji wzornictwa w procesach gospodarczych i rynkowych
najbardziej interesujacy jest ten najmniej opisany - model bezposredniej wspétpracy
mikroprzedsiebiorcy z projektantem.

Ze wszystkich mozliwych modeli partycypacji wzornictwa w procesach gospodarczych i rynkowych najbardziej
interesujacy jest ten najmniej opisany - model bezposredniej wspétpracy mikroprzedsiebiorcy z projektantem
. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej 1 definiuje mikroprzedsiebiorce jako przedsiebiorce, ktéry, w
uproszczeniu, zatrudnia do 10 oséb. Przy braku jednolitej definicji przedsiebiorcy, mozemy na uzytek niniejszego
artykutu przyjaé, z pewnym uproszczeniem zapiséw kodeksu cywilnego 2, ze przedsiebiorca jest osoba prawna lub
osoba fizyczna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Wobec przyjetych wyzej zatozen, podstawg definiowanego modelu jest wspétpraca dwdch mikroprzedsiebiorcéw,
poniewaz projektanta mozna réwniez przyporzadkowac do tej kategorii.

Wiekszos$¢ teorii dotyczacych proceséw wdrazania nowych produktéw, teorii dotyczacych zarzadzania i
marketingu koncentruje sie na przedsiebiorstwach wiekszej skali. Wspétczesnie rozumiany design
podaza za tg tendencja.

Wypracowuje metody i strategie wspétpracy z przemystem w oparciu o takie wtasnie teorie. Im wieksza firma, tym
bardziej zalezna od globalnego rynku oraz stanu globalnej gospodarki. Dostawy surowcdéw, organizacja masowe;j
produkcji, finansowanie kapitatochtonnych przedsiewzie¢, zapewnienie dystrybucji, rynku zbytu i sprzedazy - to
wszystko dzieje sie w skali makro. Szacowanie ryzyka przedsiewziecia staje sie trudne, koszty pomyiki - kolosalne.

Stato sie tak, ze design w Polsce w okresie przemian, rozpoczat proces dostosowywania sie do wymogdéw gospodarki
rynkowej opartej na modelu ciggtego rozwoju. | wprawdzie znane byty w srodowisku projektantéw préby zmiany
paradygmatu designu siegajace lat 70.3, ale nie doprowadzity do powstania odgrywajacych istotna role ruchéw lub
trendéw. W tej sytuacji design, chcac bra¢ udziat w grze rynkowej, musiat sie dostosowac.

Badania marketingowe stanowig podstawe podejmowanych decyzji zaréwno gospodarczych, rynkowych, jak i
projektowych. Koniecznos¢ istnienia na rynku wymusza koncentracje na strategiach marketingowych, ktérych koszt
stanowi znaczacy procent kosztu wdrazania nowych produktédw. Nic zatem dziwnego, ze design staje sie elementem
tych strategii.4

Paradoksalnie, im lepiej design jest przystosowany do funkcjonowania w przedstawionym systemie
gospodarczym, tym mniej ma do zaoferowania mikroprzedsiebiorcom.

Ci ostatni zdaja sie funkcjonowaé w obszarze przeciwienstw opisanych zjawisk. Dziatajg w mikro skali, niejednokrotnie
zaspokajajg lokalne lub bardzo specjalistyczne potrzeby, nie majg kapitatu, nie prowadza kosztownych badan ani nie

realizujg zatozonych strategii marketingowych (czesto nie ma takiej potrzeby) i co najwazniejsze, niejednokrotnie ich

celem nie jest ilosciowy rozwéj. Ta charakterystyka opisuje réwniez dos¢ dobrze projektantéw - tak zwanych wolnych
strzelcéw.

Mikroprzedsiebiorstwa pomimo niewielkiej skali swojego jednostkowego dziatania maja globalnie znaczacy udziat w
tworzeniu PKB - jednego z podstawowych miernikéw stanu gospodarki. Wydaje sie réwniez, ze sg bardziej "odporne"



na zachwiania gospodarki rynkowej wywotane cyklicznymi kryzysami. W polskich warunkach, te mate jednostki
gospodarcze wyksztatcity niezwykle elastyczne metody i strategie funkcjonowania. Nalezy przypuszcza¢, ze stang sie
one przedmiotem wnikliwych studiéw. Bedzie to tym bardziej konieczne, poniewaz coraz bardziej oczywiste staje sie
istnienie gtebokich kryzyséw jako nieodzownego elementu przyjetego modelu gospodarki. Poszukiwanie nowego
makro modelu moze okaza¢ sie réwniez konieczne z powodu nadmiernego i niezréwnowazonego konsumowania
zasobéw naszej planety, o czym, z punktu widzenia powinnoéci designu pisze John Thackara. >

Moze zatem, zgodnie z sugestia prof. Jerzego Hausnera, zawarta w jego wystapieniu pod znamiennym tytutem
"Ekonomiczne wartosci designu" na konferencji Projektowanie Projektantéw, na ksztatt nowych sposobéw globalnego
funkcjonowania gospodarczego beda mieli wptyw designerzy - projektanci. Moze powstanie w przysztosci w miejsce
gospodarki rynkowej, jaki$ model gospodarki projektowe;j?

Jezeli chcielibysmy sprébowad, to obszar funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw wydaje sie jak najbardziej wtasciwym
poligonem do tego typu dziatahn. Trudno wyobrazi¢ sobie wprowadzenie do funkcjonowania takiego podmiotu, w petni
rozwinietych strategii rynkowych, strategii rozwoju nowego produktu, czy tez rozwinietych form zarzadzania
designem. Po pierwsze mikroprzedsiebiorstwo nie ma potrzebnych srodkéw finansowych, po drugie nie ma
rozwinietych struktur, ktére mogtyby wzigé na siebie ciezar realizowania tych nowych funkcji. Oczywiscie mozna sobie
wyobrazi¢, réznego rodzaju programy wsparcia finansowego lub funkcjonalnego. Takie programy istniejg juz w
zakresie transferu technologii. Niestety, istnieje pewna granica ogélnie rozumianej wielkosSci przedsiebiorstwa,
granica, ponizej ktérej przedsiebiorstwo nie jest w stanie tego typu wsparcia zaabsorbowad. Bardzo czesto jest to
zwigzane z dysproporcjg kosztéw dotychczasowego funkcjonowania z kosztami, chociaz nie ponoszonymi przez firme,
udzielanego wsparcia. Moze jest jakas prawda w starym polskim powiedzeniu, ze bogaty nie zrozumie biednego?

Jezeli wypracowane mechanizmy proceséw transferu technologii nie funkcjonuja w opisywanej mikro
skali, to trudno oczekiwad, ze zbudowane na tych samych zasadach mechanizmy wsparcia w zakresie
designu zaczng funkcjonowacd.

Wydaje sie, ze wspotpraca dwdch poréwnywalnych podmiotéw (mikroprzedsiebiorca-wytwérca i mikroprzedsiebiorca-
projektant) operujacych w tej samej skali moze przynies¢ korzysci zaréwno obu podmiotom, jak i stanowi¢ poczatek
formutowania innego modelu gospodarczego. Na pewno nie w skali makro, raczej lokalnie, lecz prawdopodobnie z
wiekszym obszarem oddziatywania.

Jaki mégtby by¢ zakres wzmiankowanej wyzej wspoétpracy? Przede wszystkim powinna sie koncentrowad na samym
wyrobie przedsiebiorcy, nie zas na problemach zwigzanych z "wcisnieciem" produktu na zattoczony rynek. Skoro
wyréb ma juz swoich odbiorcéw i zaspokaja lokalne potrzeby, to projektant powinien sie koncentrowad na
podniesieniu jego jakosci oraz obnizeniu kosztéw produkcji, kosztéw eksploatacji i kosztéw utylizacji i innych.

Jakos¢, w tym przypadku, powinna oznaczaé zwiekszong wygode uzytkowania, trwatos¢ ale rowniez estetyke,
semantycznie powigzang zaréwno z lokalnym charakterem zidentyfikowanych potrzeb, jak i precyzyjniejszym
zaspokajaniem albo wrecz modyfikowaniem gustéw uzytkownikéw. To oznaczatoby réwniez zwiekszenie
réznorodnosci rynku danej kategorii wyrobow. Oczywiscie ten kierunek rozwoju wyrobu w zatozeniu nie przyniéstby
wytwarcy radykalnie wiekszych zyskéw finansowych. Przynidstby zmiane jakosci i niewatpliwie, satysfakcje.

Rola projektanta powinno by¢ w takim przypadku, obnizenie kosztéw i to na tyle znaczne, zeby efekt
finansowy byt wystarczajacy do zrekompensowania z zyskiem, zaréwno kosztéw pracy projektanta jak i
kosztéw wprowadzonych zmian w mikroprzedsiebiorstwie.

To wszystko oczywiscie bez zaktadanego wzrostu ilosciowego. Chociaz wzrost taki jest mozliwy. Wprowadzenie
usprawnien w organizacji pracy moze prowadzi¢ do zwiekszenia produkcji, mieszczacego sie w wyjsciowych
zatozeniach finansowych.

Koszt wykorzystania wyrobu sktada sie z kosztu zakupu oraz kosztéw eksploatacji. Obnizenie kosztéw eksploatacji,
bedace efektem rozwigzan zaproponowanych przez projektanta, moze sktoni¢ uzytkownika do poniesienia wyzszych
kosztéw zakupu. Natomiast realizacja projektu zaktadajacego obnizenie kosztéw utylizacji, kosztéw zwigzanych z
obcigzeniem Srodowiska oraz kosztéw spotecznych mogtaby by¢ dotowana w ramach jakiegos$ rodzaju strategii na
poziomie globalnym (na poziomie wyzszego rzedu).

Wydaje sie, ze przy sprawnym funkcjonowaniu naszkicowanego powyzej modelu wspétpracy, ten ostatni system
wsparcia lub dotacji bytby jedynym potrzebnym i sensownym. Sam mikro gospodarczy uktad, generujac zyski
wystarczajgce do podtrzymania swojego funkcjonowania, wymagatby wsparcia jedynie w przypadku przynoszenia
korzysci konsumowanych réwniez poza jego obszarem dziatania.



Projektanci wzornictwa majg kompetencje wystarczajgce do podejmowania tego rodzaju wspétpracy,
elastyczne sposoby funkcjonowania mikroprzedsiebiorcéw sg w stanie przyjac i wykorzysta¢ wszystko
to, co moze przynie$¢ uswiadomiong korzysé, a nie bedzie wymagato ponoszenia nadmiernych kosztéw.

Jedynym problemem jest znalezienie wtasciwych sposobéw stymulowania i inicjowania pozadanych zmian.

Sposoby te powinny uwzglednia¢ przetamanie oporu projektantéw, wynikajacego z pozornie matej atrakcyjnosci
finansowej proponowanej wspétpracy oraz z problemami jej organizacji. Powinny tez uwzglednia¢ przetamanie oporu
przedsiebiorcéw, wynikajgce z nieuswiadomionej potrzeby zmian, niezrozumienia korzysci ze wspdtpracy oraz
biernosci spowodowanej trudnosciami z utrzymaniem funkcjonowania firmy w ogéle.

1. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Z pézniejszymi zmianami. Art. 104.
(2004).

2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Z pézniejszymi zmianami. Art. 43. (1964).

Papanek, V. Dizajn dla realnego $wiata: srodowisko cztowieka i zmiana spoteczna. (Recto Verso, 2012).

4. Diagnoza stanu design w Polsce perspektywa przedsiebiorstw. (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
2015).

5. Thackara, J. Na grzbiecie fali: o projektowaniu w ztozonym swiecie. (Wydawnictwo Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej ‘Academica’, 2010).

w

O Autorze

Marek Sredniawa - dr hab. profesor nadzwyczajny ASP w Gdansku, projektant wzornictwa. Od poczatku XXI wieku
zwolennik koncepcji projektowania tylko tego, co jest konieczne. Zajmuje sie metodyka projektowania i ergonomia w
projektowaniu. Projektowat dla firm: Pesa, Eltra, Siled, Telkom-Telmor, Stoczni Szczecifskiej, PZL Swidnik. Cztonek
zarzadu Stowarzyszenia Projektantéw Form Przemystowych. Wspétzatozyciel Centrum Transferu Technologii w
Gdansku i Pomorskiego Centrum Technologii w Gdyni. Prowadzi: pracownie projektowania ergonomicznego na
Wydziale Wzornictwa i Architektury ASP w Gdansku; pracownie projektowania produktu na Wydziale Wzornictwa i
Architektury Wnetrz ASP w todzi; zajecia na podyplomowych studiach User Experience w SWPS w Sopocie.

PeaR Do STRAFTCW g NS ROZWOJU REGIOMALNEGO

INNOWACYINA [.] Instytut Wzornictwa UNIA EURDPEJSKA
GOSPODARKA Przemystowego EURCIPEISKI FUNDUSZ



