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Czynnikiem, ktory obecnie powinien by¢ poddany nowemu definiowaniu, wydaje sie by¢ rola projektanta-
dizajnera w firmie, ktéra zamierza realizowaé proces wdrozenia nowego produktu. Swiadomos¢, jak
nalezy w przedsiebiorstwach prowadzi¢ wspoétprace z projektantem jest bardzo rézna.

Jedna z najwazniejszych cech naszej rzeczywistosci jest dogtebna transformacja otaczajgcego nas $wiata, dokonujaca
sie w réznym tempie i w réznych sferach zycia, ale za to nieustajgco. Powszechnie uzywamy innych narzedzi pracy,
niz jeszcze dwie dekady temu, stosujemy nowe technologie, nawet komunikujemy sie nie tylko inaczej - ale w
catkowicie inny sposéb i w zupetnie nowych wymiarach. Dlatego tez wiele funkcjonujgcych do niedawna i dobrze
sprawdzonych rél, kodéw postepowania i form dziatania nalezy obecnie przewartosciowa¢ lub nawet zmieni¢ je
diametralnie.

Takim czynnikiem, ktéry obecnie powinien by¢ poddany nowemu definiowaniu, wydaje sie by¢ rola projektanta-
dizajnera w firmie, ktéra zamierza realizowa¢ proces wdrozenia nowego produktu. Swiadomos¢, jak nalezy w
przedsiebiorstwach prowadzi¢ wspétprace z projektantem, w ramach podjetej realizacji procesu wzorniczego, jest
bardzo rézna.

W ostatnich latach szwedzka fundacja wzornictwa SVID przeprowadzita badania wsréd duzej grupy firm,
dotyczagce swiadomosci stosowania wzornictwa w przedsiebiorstwach. Okazato sie, ze mozna
wyodrebni¢ cztery zasadnicze poziomy takiej Swiadomosci, ktére w bardzo konkretny sposéb wigza sie
ze sposobem dziatania i modelem rozwoju.

Pierwszym stopniem wiedzy o roli wzornictwa - jest brak swiadomosci, czym jest dizajn. W takiej firmie wzornictwo
jest dyskredytowane, albo "projektowaniem" zajmujg sie amatorzy, lub tez po prostu stosuje sie mniej lub bardziej
wyrazne nasladownictwo produktéw konkurencji. Drugim stopniem jest rozumienie wzornictwa jako stylizacji. W
takiej firmie projektanta zaprasza sie dopiero na kohcowym etapie wprowadzania produktu, zeby spowodowat, ze to,
co juz jest prawie catkowicie wymyslone -okreslone ideowo, technologicznie, materiatowo, cenowo - byto jeszcze
"tadne" (...czesto styszy sie tez, ze najlepiej, aby byto bardzo podobne do tego, co tak dobrze sie sprzedaje
konkurentom). Trzeci stopien zaktada formute: dizajn jako proces. W firmie o takim poziomie wiedzy realizuje sie
formalny proces rozwoju produktu, w ramach wewnetrznie okreslanych procedur, jako pewnego rodzaju spéjng droge
postepowania zespotu, do ktérego dizajner jest zaangazowany od samego poczatku. Projektant wspiera definiowanie
zatozen koncepcyjnych nowego produktu juz na wstepie. Efektem takiego procesu wzorniczego sg zazwyczaj bardzo
konkretne, wymierne korzysci i zyski. Natomiast czwarty, najwyzszy stopien to: dizajn jako strategia i innowacja.
W tym modelu uzywa sie metodologii projektowania, jako klucza do budowania koncepcji i formutowania strategii
rozwoju biznesu. Trwa staty kontakt dizajnera z zarzadem firmy, a wzornictwo jest wtgczone w sam proces analizy
modelu biznesowego i w okreslanie kierunkéw rozwoju firmy. | to wtasnie poprzez innowacje odbywa sie budowanie
przewagi nad konkurencja.

tatwo zauwazy¢, ze ta ostatnia rola projektanta jest niezwykle odpowiedzialna, a jej petnienie wymaga specjalnych
predyspozycji, umiejetnosci dbania o staty rozwdj, samoksztatcenia i nabywania szczegdélnych kompetencji. To bardzo
duze wyzwanie, angazujgce do aktywnosci na wielu polach. W jego realizacji pomaga fakt, ze ksztatcenie
projektantéw wzornictwa - dizajneréw (traktuje te terminy jako tozsame znaczeniowo i stosuje wymiennie) odbywa sie
w Polsce w uczelniach typu artystycznego, podobnie jak w znakomitej wiekszosci panstw europejskich. W naszym
kraju najwieksza range majg panstwowe akademie sztuk pieknych, ktére utworzyty kierunek wzornictwo na
wydziatach projektowych, réwnolegle z renomowanymi uczelniami Europy, czyli w wiekszosci cztery - pie¢ dekad
temu. Od tego czasu budowane jest tam doswiadczenie dydaktykdéw, ktérymi sg aktywni twdrcy, sami uprawiajgcy



zawdd projektanta.

Oparcie tego specyficznego rodzaju ksztatcenia o szkoty artystyczne byto bardzo wazne, bo
uwzgledniato niezbedne predyspozycje, jakimi powinien cechowac sie projektant, miedzy innymi:
wrazliwos$¢ na wizualne aspekty rzeczywistosci, kreatywnos¢ i umiejetnos$¢ definiowania nowych form,
rozumienie zwigzkéw formalno-przestrzennych i odczytywanie ich wzajemnych relacji.

Jednoczesnie ten typ edukacji bardzo powaznie traktuje catg szeroka sfere zwigzang z humanistycznym kontekstem
rzeczywistosci - nastepuje pogtebianie wiedzy teoretycznej, dotyczgcej m.in. kultury, historii sztuki i kultury
materialnej, psychofizjologii, wiedzy o réznych aspektach funkcjonowania cztowieka w dzisiejszym $wiecie. Dopetnia
ten proces edukacji doswiadczanie samodzielnych realizacji prac projektowych, prowadzenie dziatan-projektéw
zespotowych i pogtebione studiowanie tej problematyki, poprzez bardzo indywidualnie prowadzone korekty. To
wszystko sktada sie na petne wyksztatcenie projektantéw, ktérzy powinni mie¢ utrwalong ceche: dazenie do
permanentnego rozwoju, poznawania nowych zagadnien, ale tez pogtebiania znajomosci tego, co juz znane. Sednem
jest kreatywne podejscie do rozwigzywania problemoéw, co w potgczeniu z wiedzg i umiejetnosciami praktyczno-
realizacyjnymi oraz znajomoscig procedur dziatania - daje najlepsze efekty. Trzeba tutaj tez wyraznie podkresli¢: ten
model ksztatcenia jest skutecznym budowaniem swiadomosci, ze projektant staje sie niejako "ogniwem posrednim”,
mediatorem pomiedzy uzytkownikiem, a producentem - jest rzecznikiem potrzeb jednego, wobec wymagan drugiego.
Poszukujac rozwigzan w najwyzszym stopniu funkcjonalnych - stara¢ sie musi, aby byty mozliwe wykonawczo i
spetniaty wymagania technologiczne, a ponadto umie sie znalez¢ wobec finansowych mozliwosci i ograniczen.

Jednak najwazniejsze powinno dzia¢ sie dopiero pézniej: tak uksztattowani absolwenci powinni znalez¢ sie w
srodowisku, dajacym mozliwos¢ nabierania doswiadczen, trafia¢ do zespotéw projektowych i firm, gdzie mozna
stopniowo wigczac ich w coraz bardziej ztozone zadania, powierza¢ im wykonywanie coraz trudniejszych elementéw
pracy. Niestety, jeszcze nie zawsze sie tak dzieje - i czasem "rzucony na gteboka" wode, sSwiezo upieczony
projektant-ideowiec, realizujgc pierwsze zlecenia popetnia btedy, wynikajgce z braku doswiadczenia (takze w ocenie
zagrozen, ptynacych z nieswiadomosci czy tez braku rzetelnosci samego zleceniodawcy). Sytuacja ta jednak
stopniowo sie w Polsce poprawia, jest coraz wiecej firm aktywnych na tym polu. A programy propagujace wiedze o
wzornictwie - takie, jak realizowany przez Instytut Wzornictwa Przemystowego projekt "Wzornictwo-Biznes-Zysk" - sa
niezwykle waznym elementem szerokiej edukacji, ktéra w bezposredni sposéb wzbogaca wiedze o dziataniach, ktére
sq niezbedne, by skutecznie realizowa¢ proces wdrozenia nowego produktu.

Rozwijanie umiejetnosci to takze uczestniczenie w réznorakich konferencjach i seminariach. Wiedza
dzisiaj nie jest dystrybuowana ani jednotorowo, ani jednostronnie. Te skierowane m.in. do absolwentéw
i profesjonalistéw imprezy sg efektywnym dopetnieniem edukacji akademickie;j.

Poszerzajg horyzonty, wzbogacajg o informacje, ktére bytyby trudne do uzyskania inng droga, niz poprzez czerpanie z
wiedzy i doswiadczeh wybitnych prelegentéw, starannie wyszukiwanych, dobieranych pod katem problematyki
konferencji. Wymiana pogladéw, czasem Scinanie sie odmiennych postaw, powoduja, ze w istotny sposéb wzbogaca
sie Swiadomos¢ zainteresowanych, uczestnikéw takich wydarzen.

Inng Sciezka jest uczestniczenie w imprezach typu targi, gdzie mozna na biezaco zapoznawac sie z osiggnieciami
branzy. Na renomowanych wydarzeniach targowych spotykaja sie najwyzszej klasy projektanci, producenci,
dystrybutorzy. Takim imprezom towarzysza takze pokazy specjalne, wyktady i prezentacje, ktére spetniaja niezwykle
wazng role poznawczo-edukacyjng. Ferment intelektualny, jaki sie przy takich okazjach wytwarza, jest akceleratorem
nowych postaw, nowych koncepcji i zaczynem twérczym, niezbednym, by dalej dziata¢ kreatywnie. Koncepcje
wizjonerskie i produkty rynkowe, nowatorskie idee i materialny konkret, nowe technologie i stare techniki
rzemieslnicze - to wszystko tworzy tygiel, w ktérym mieszajg sie koncepty,budujace juz za chwile nasza
terazniejszos¢. Te elementy sg czasem niejasne i mato wyrazne dla jednych, lecz wytapywane przez tych, ktérzy je
rozpoznaja, dotykaja, a potem wspéttworzg, niosac dalej i ttumaczac je na nowy jezyk naszej zmiennej rzeczywistosci.
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