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Projekt stacji do serwisf?'y}lr?;\iBae“I'giadéw klimatyzacji dla

dr hab. Krzysztof Chréscielewski

Proces rozwoju nowego produktu - stacji do serwisowania uktadéw klimatyzacji samochodowych ACxpert
dla firmy Behr Service Polska Sp. z o.0.

Charakterystyka producenta

Behr Service GmbH jest wiodacym dostawcg czesci zamiennych dla miedzynarodowego przemystu motoryzacyjnego.
Specjalizuje sie w samochodowych uktadach chtodzenia i systemach klimatyzacji. Zajmuje sie projektowaniem i
produkcja komponentéw i systemoéw dla matych serii samochodowych oraz urzadzen do serwisowania klimatyzacji.

W marcu 2007 rozpoczeta dziatalnos¢ firma Behr Service Polska Sp. z 0.0., bedaca przedstawicielem marki Behr na
rynkach Europy Srodkowo - Wschodniej. W ciggu kilku lat oddziat w Krakowie rozwinat dziatalnoé¢ projektowania oraz
produkcji urzadzen do serwisowania uktadéw klimatyzacji. W konsekwencji tych dziatan w 2010 producent postanowit
poszerzy¢ portfolio marki o nowy model.

Cel projektu

Najwazniejszym powodem dla podjecia takiej decyzji byta potrzeba zwiekszenie potencjatu rynkowego oraz obnizenia
kosztéw produkcji poprzez zastosowanie innowacyjnych technologii w zakresie podzespotéw, jak i obudowy. Potencjat
ten zdefiniowano jako poszerzenie funkcjonalnosci, usprawnienie procedur obstugi, podniesienie manewrowosci,
odpornosci mechanicznej i dtugowiecznosci. Produkt skierowany byt do stacji diagnostycznych i serwiséw
samochodowych obstugujgcych pojazdy osobowe, dostawcze jak i ciezarowe.

Projekt koncepcyjny

Podstawa do prac projektowych byto skonstruowanie struktury przestrzennej urzadzenia przez zespét konstrukcyjny
zleceniodawcy. Inzynierowie rozmiescili wewnatrz wszystkie podzespoty przy zachowaniu niewielkich gabarytéw
urzadzenia. Propozycja ta bazowata jednak na poprzednich generacjach urzadzen, powielajac ich schematy.
Spetnienie najwazniejszych zatozehn nowej stacji, w tym zwiekszenie funkcjonalnosci oraz obnizenia kosztéw produkcji,
wymagato opracowania innowacyjnej koncepcji, zmiany technologii wykonania obudowy oraz sposobu obstugi
produktu. W tej fazie projektowania zesp6t designerski dazyt do nadania urzadzeniu indywidualnego charakteru, tak
aby wyrézniato sie od dotychczasowych modeli firmy jak i funkcjonujgcych na rynku produktéw konkurencji. Srodkiem
do tego byto wyeliminowanie typowego pochylenia $ciany czotowej stosowanego w wiekszosci tego typu urzadzen.
Cztery warianty projektu koncepcyjnego tamaty, zgodnie z ideg produktu nowej generacji wszystkie dotychczasowe
schematy. Zaaprobowana do opracowania wersja projektu koncepcyjnego spowodowata zmiane koncepcji konstrukciji,
pozwalajgc na swobode ksztattowania oraz odmiennos¢ formalng nowej generacji produktu.

Projekt wzorniczy

Na tym etapie doprowadzono do syntezy dwéch wersji projektu koncepcyjnego i rozpoczeto prace nad jego
dopracowaniem. Szczegdlng uwage zwrdcono na analize ergonomiczna i funkcjonalng realizowanego procesu
uzytkowego. Na podstawie atlasu antropometrycznego wyznaczono miejsce osadzenia i kat nachylenia elementéw
kontrolnych - nanometréw, sterujgcych - ekranu dotykowego i funkcjonalnych - uchwytéw i zespotéw pojemnikéw
oraz przewodéw hydraulicznych. Zaproponowano kilka wariantéw struktury i technologii wykonania i mocowania
uchwytéw stuzacych do przemieszczenia urzadzenia pomiedzy stanowiskami diagnostyczno-serwisowymi.
Minimalistyczny i techniczny charakter inspirowany byt rozwigzaniami z branz wiodacych, szczegdlnie branza IT i
stylistyka komputerowych stacji roboczych. Dopetnieniem tej idei projektowej byto zastosowanie blach aluminiowych



lub stalowych lakierowanych o specyficznej fakturze. Takie rozwigzanie pozwolito podkresli¢ charakter wizualny
produktu przy zachowaniu odpowiedniej sztywnosci i obnizeniu wagi obudowy. Kolejnym istotnym zabiegiem
formalnym byto potgczenie metalicznej blachy z kontrastowym - gtadkim i ciemnym elementem z tworzywa. Nadano
mu ksztatt ktéry utatwiat odktadanie, segregowanie i przechowywanie przyboréw pismiennych i drobnych elementéw
zaslepek, demontowanych czasowo z podzespotéw serwisowanego pojazdu. Przewody stuzgce do potaczenia uktadu
klimatyzacji pojazdu z urzadzeniem umieszczono na tylnej Scianie stosownie do planowanego procesu uzytkowego.

Prototypowanie

Do wykonania prototypu uzyto profili stalowych oraz wykrawanych i gietych paneli z blach aluminiowych. Element
panelu gérnego z wykonano w technologii rapid prototyping. Prototyp poddano badaniom funkcjonalnym w oparciu o
laboratorium testujgce oraz ocenie estetycznej przez przedstawicieli spétki, zarzadu oddziatu, handlowcéw i
kluczowych klientéw. Na tej podstawie zapadta decyzja o alternatywnej wersji z panelami z witékien weglowych
skierowanej do bardziej wymagajacych klientéw europy zachodniej i Skandynawii. Docelowo opracowywano tez
skorygowana wersje kolorystyki i oznaczen graficznych, zgodng z ideg wysokiej jakosci Behr Service GmbH.

Zastosowane technologie

Proces rozwoju nowego produktu prowadzony byt w oparciu o oprogramowanie, ktére pozwalato na komunikacje z
programami konstrukcyjnymi 2D i parametrycznymi 3D biura konstrukcyjnego. Projekt wzorniczy zamknieto
przekazujac dokumentacje produktu w formie wizualizacji i plikéw 3D obrazujacych powierzchnie, kolorystyke, obrysy
wykrojéw blach, branding w zakresie rozmieszczenia logo firmy i nazwy oraz logo produktu. Kolejnym etapem rozwoju
nowego produktu byto opracowanie przez inzynieréw petnej dokumentacji konstrukcyjnej. Na podstawie zapisu
cyfrowego i za pomoca urzadzen sterowanych numerycznie producent wykonat pierwszy prototyp. Dysponujgc
wtasnym laboratorium badawczym przeprowadzit niezbedne do uzyskania certyfikatéw testy urzadzenia.

Zastosowana metodyka

Zarzadzanie procesem rozwoju nowego produktu oparto o opracowane przez projektantéw procedury zbudowane w
toku 15-letniej pracy zawodowej. Pogtebiona analiza dotychczasowej oferty producenta, produktéw konkurencji,
trendéw w branzach wiodacych i Srodowiska oraz procesu uzytkowego umozliwita okreslenie cech produktu
kluczowych zaréwno z punktu widzenia producenta jak i uzytkownika. Pozwolito to na definiowanie i ocene idei i
rozwigzan w celu wytworzenia najlepszych odpowiedzi na kazdym etapie projektowania. Optymalizacja wynikéw
kazdego etapu umozliwita zamkniecie procesu projektowego i wdrozeniowego pomimo innowacji w obszarach
estetyki, semantyki, funkcjonalnosci i konstrukcji oraz technologii.
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Dr hab. Krzysztof Chréscielewski jest absolwentem Wydziatu Form Przemystowych ASP w todzi. W roku 1992
rozpoczat dziatalnos¢ projektowg w zespole StandART, zajmujgcym sie projektowaniem komunikacji wizualnej,
wystawiennictwa i architektury wnetrz. Od 1995 do 2015 roku wspéttworzyt z Mariuszem Wtodarczykiem Autorskie
Studio Projektowe. Zespét zaprojektowat ponad 150 projektéw produktéw i rodzin produktéw dla Amica, Zelmer,
Niewiaddéw, Cersanit, tucznik, Konex, Steca, ETA, Behr. Opracowano tez kilkaset projektéw komunikacji wizualnej i
grafiki wydawniczej oraz kilkadziesiat projektéw z zakresu architektury wnetrz i wystawiennictwa. Obecnie Krzysztof
Chréscielewski prowadzi dziatalnos¢ w interdyscyplinarnym zespole projektantéw, inzynieréw, specjalistéw z zakresu
marketingu i zarzgdzania. Od 1996 roku pracuje na macierzystym Wydziale, gdzie obecnie petni funkcje Kierownika
Katedry Wzornictwa i Pracowni Rozwoju Nowego Produktu. Od 7 lat jest wyktadowca na Studiach podyplomowych
Projektowanie wzornicze w zarzadzaniu rozwojem nowego produktu /Design Management/ i Total Design Management
oraz wspbétpracuje aktywnie z Instytutem Wzornictwa Przemystowego w Warszawie w ramach programoéw wsparcia
polskiego wzornictwa Zaprojektuj Swéj Zysk i Wzornictwo-Biznes-Zysk.
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