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O designie duzo sie mowi i pisze. Na designie robi sie business. Design jest potrzebny i pozadany.
Design sie studiuje. Wreszcie, design sie wspiera.

Rynek ustug projektowych jest w naszym kraju rozwiniety i zréznicowany. Taki wniosek mozna wysnu¢ na podstawie
pobieznej analizy, opublikowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, raportéw o stanie designu. O
designie duzo sie méwi i pisze. Na designie robi sie business. Design jest potrzebny i pozgdany. Design sie studiuje.
Wreszcie, design sie wspiera.

Obserwujac to wszystko, co wigze sie z designem, mozna dojs$¢ do wniosku, ze nie zawsze mamy na mysli to samo
uzywajac, idiomatycznego w zasadzie, wyrazenia "design". Design, dizajn, wzornictwo, wzornictwo
przemystowe, czy sa to okreslenia tego samego obszaru ludzkiej aktywnosci? Czy moze sg to wyrazenia o réznych
zakresach znaczeniowych? Czy w ogdle jest sie nad czym zastanawia¢? Wydaje sie, ze tak. Po latach rozwoju i
réznicowania warto zdefiniowac to, czym sie zajmujemy. Dzieki temu unikniemy nieporozumien. Osobom
zajmujacym sie designem, w réznych jego postaciach, ta mozaika stéw, okreslen, znaczen najczesciej nie
sprawia problemoéw. Designem - z definicji - jest to, czym sie zajmuja. Sprawa ma sie catkiem inaczej gdy
dochodzi do kontaktéw miedzybranzowych.

Kilka przyktadéw nieporozumien, wynikajacych z funkcjonujgcej wokét designu plejady okreslen i znaczen. Dlaczego
designerzy skupiaja sie w Stowarzyszeniu Projektantéw Form Przemystowych? Jezeli skohcze studia na kierunku
wzornictwo, to czy zostane designerem? Czy kazdy designer jest magistrem sztuki? Jeszcze nie wiem co bede
studiowat albo formy przemystowe, albo wzornictwo. Jestem designerem, zajmuje sie grafikg komputerowa. Pan jest
designerem, nie potrzebujemy zeby nasze maszyny byty tadne.

Kazda z powyzej cytowanych kwestii stanowita poczatek bardzo interesujacej dyskusji. Mozna sobie jednak wyobrazi¢
nieporozumienia powazniejszej natury. Jezeli istnieje program wspierania wzornictwa, to czy moga z niego skorzystac
projektanci samodzielnie wytwarzajacy jednostkowe obiekty bedgce efektem twdérczej ekspresji? Czy magister sztuki,
ktéry studiowat design unikatowy oraz grafike i malarstwo ma wystarczajgce kompetencje by rozpocza¢ wspoétprace z
przemystem?

Zeby wprowadzi¢ jakikolwiek porzadek w tej zawitej kwestii znaczeh powinno sie siegna¢ do historii. W roku 1994
profesor Jerzy Ginalski - wraz ze swoim zespotem - wydat pierwszy w Polsce skrypt poswiecony projektowaniu
produktu. W przedmowie napisat:

Jesli dotychczas najtrudniej byto przedsiebiorstwu pokonad ktopoty organizacyjne i zaopatrzeniowe i
doprowadzi¢ do uruchomienia produkcji to dzi$§ zaréwno wielcy jak i drobni wytwércy ze zdumieniem
stwierdzaja, ze nie jest sztuka wyprodukowanie, lecz sprzedanie swojego produktu. 1

Nalezy zaznaczy¢, ze mniej wiecej do tego czasu projektanci projektowali wyroby, przedmioty, obiekty, systemy -
ewentualnie procesy, ale raczej nie projektowali produktéw. A juz na pewno nie koncentrowali sie na projektowaniu
tych cech przedmiotéw, ktére powoduja, ze mozna je sprzedac. W roku 2003 na tamach pisma 2+3D znalazt sie cykl
krétkich wypowiedzi projektantéw na temat pluséw i minuséw polskiego dizajnu. 2 Przedstawione w artykule opinie
prawie zawsze zawierajg probe zdefiniowania pola dziatania projektanta.

Beata Kalarus ostro zakresla granice dizajnu:



...projektanci pracujacy dla matych i srednich przedsiebiorstw czesto maja decydujacy gtos w sprawach
znacznie wykraczajgcych poza dizajn. Wptywajac na strategie firmy, jej oferte czy caty wizerunek, moga
kreowa¢ dogodne warunki dla rozwoju wtasnych projektéw.

Dla odmiany Andrzej Smiatek piszac o potrzebie tworzenia silnej marki produktu stwierdza:

A o tym nie ma mowy bez udziatu dizajneréw na kazdym etapie zycia produktu. Poczawszy od
wstepnych zatozen projektowych, poprzez fazy koncepcji, wyboru technologii, projektu wzorniczego,
opracowania projektu, grafiki i kolorystyki, dokumentacji wyrobu, nadzoru nad wdrozeniem, projektu
opakowania az po wsparcie w miejscu sprzedazy czy projekt indywidualnych sklepéw firmowych -
niewatpliwie niezbedna jest wiedza i talent projektanta.

W dalszym ciggu cyklu3 znalazta sie opinia prof. Wojciecha Wybieralskiego:

Postugujac sie w tej wypowiedzi nazwg wzornictwo, mam na mysli zawdd, ktérego celem podstawowym
jest definiowanie formy wyrobdéw. Bede poruszat zagadnienia zwigzane z tg jego odmiang, ktéra jest
nazywana wzornictwem przemystowym. (...) Wypowiedz ta nie dotyczy projektowania wyrobéw
jednostkowych - sztuki przedmiotu, rzemiosta artystycznego i innych, mniej lub bardziej
zindywidualizowanych tworéw plastyczno-estetycznych, na ktérym to obszarze kategorie gospodarcze
odgrywaja role drugoplanowa.

Celem zaprezentowania wypowiedzi byto znalezienie mocnych i stabych stron polskiego dizajnu, jednak prawie kazdy
z wypowiadajgcych sie projektantdw czut potrzebe okreslenia obszaru tego, o czym wyrazat opinie. Tak jakby "dizajn",
zawarty w tytule cyklu, tego obszaru nie definiowat.

W roku 2007 zostat opublikowany przez Ministerstwo Gospodarki raport, zawierajacy analize aplikacji wzornictwa
przemystowego w polskich przedsiebiorstwach. Z raportu wynika, ze przedsiebiorcy uwazaja, ze wzornictwo odgrywa
kluczowa lub wazna role dla rozwoju ich firm (76% respondentéw) oraz, ze optaca sie inwestowacé we wzornictwo (86%
respondentéw). Réwnoczesnie we wnioskach z analizy mozemy znalez¢ takie stwierdzenie:

Oczekiwania przedsiebiorstw wobec projektantéw wykraczajg poza ksztattowanie formy i
funkcjonalnosci produktu i obejmujg obszary zwigzane z marketingiem, sprzedaza, logistyka,
dystrybucja i obstuga klienta. 4

Jezeli w 1994 roku przedsiebiorcy staneli wobec problemu sprzedazy swoich wyrobdéw, to w roku 2007 juz wiedzieli do
kogo mozna sie z tym problemem zwréci¢. Wydaje sie, ze to wtasnie wyartykutowane oczekiwanie, stato sie
czynnikiem dominujgcym i polaryzujacym proces ksztattowania rynku ustug projektowych.

Od poczatku przemian gospodarczych mineto ponad 20 lat. Jak dzisiaj rozumiemy design? W roku 2015 zostat
opublikowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci raport, diagnozujacy stan designu w Polsce. Raport o
tyle interesujacy, ze ukazujacy badany stan z dwdch perspektyw. Jedna to perspektywa projektantéw, 5 druga
natomiast to perspektywa przedsiebiorcéw.6 Pierwsza dostrzegalna zmiana to zdefiniowanie grupy respondentéw. W
stosunku 1:4,4 design managerowie pojawiaja sie obok projektantéw. Tak wtasnie zostato to zréznicowane
"projektant" i "design manager", wcale nie "designer" i "design manager". Analiza tego, czym zajmujg sie tytutowi
projektanci moze by¢ przyczynkiem do zdefiniowania tego, co rozumiemy pod pojeciem, réwniez tytutowego, designu.

W okresie ostatnich trzech lat 58% projektantéw zajmowato sie produkcjg zaprojektowanych przez siebie produktéw,
73% projektowaniem w zakresie komunikacji wizualnej, 49% opakowan, a 70% projektowaniem produktéw. Branza
"reklama, marketing, grafika" byta najczesciej (46%) wskazywana jako ta, dla ktérej respondenci projektuja. 64%
projektantéw bierze udziat w tworzeniu strategii produktéw i ustug, natomiast 45% w tworzeniu strategii promocji
produktu.

Z jednej strony 65% bioracych udziat w badaniach przedsiebiorcéw przychyla sie do zdania, ze rola projektanta w
przygotowaniu nowego produktu/ustugi jest kluczowa, a z drugiej strony autorzy raportu stwierdzaja, ze: "Wiele firm
decydujac sie na wspétprace z projektantem nadal oczekuje propozycji wytacznie w obszarze estetycznym".



Jezeli do tego co wyzej przytoczone dodamy jeszcze, ze 44% projektantédw zatrudnionych w przedsiebiorstwach nie
ma wyksztatcania w zakresie projektowania, to nie jest zaskoczeniem zawarte w raporcie zdanie: "W Polsce design
obecny jest gtéwnie jako element strategii marketingowych - branding, identyfikacja wizualna".

Posrednio potwierdza te teze réwniez fakt, ze projektanci zapytani o to, jakie znaja instytucje wspierajgce rozwdj
designu miedzy innymi w 66% wskazujg Stowarzyszenie Twércéw Grafiki Uzytkowej, a w 40% Stowarzyszenie
Projektantéw Form Przemystowych.

Wydaje sie, ze to co byto wedtug prof. Jerzego Ginalskiego zdumieniem przedsiebiorcéw na poczatku przemian
gospodarczych, przeksztatcito sie w postulat zdefiniowany w raporcie z 2007, a nastepnie stato sie istota dzisiejszego
pojmowania designu. Mozemy przyja¢, ze tak rozumiany design koncentruje sie na skutecznosci definiowanej
jako sprzedaz produktéw. Mozna wysnu¢ hipoteze, ze wobec braku specjalistycznej kadry i skutecznych narzedzi
marketingowych na poczatku tworzenia gospodarki rynkowej, projektanci sita rzeczy zaczeli rozszerza¢ zakres swojej
dziatalnosci.

To rozszerzenie wymusito zdobycie wiedzy z nowego dla wszystkich obszaru marketingu. Wiedza ta, z jednej strony
pozwolita projektantom na skuteczna wspétprace z btyskawicznie rozwijajgca sie kadrg managerdw, ale z drugiej
strony spowodowata przejecie jezyka wtasciwego do opisu zjawisk rynkowych, jezyka marketingu. Jezyka - i
réwnoczesnie sposobu myslenia, warto$ciowania i catego bagazu probleméw, ktérych rozwigzywanie stato sie celem
designu.

Tak wydaje sie by¢ postrzegany wspétczesnie dizajner numer jeden. Skuteczny, to znaczy wspéttworzacy sukces
rynkowy produktéw, biegle poruszajacy sie w trendach, potrafigcy wspétuczestniczy¢é w grach rynkowych, w zespole
odpowiadajacy za estetyke, strone wizualng oraz cechy uzytkowe w zakresie rozpoznanych marketingowo potrzeb.

Dizajner numer dwa, to ten, jak to okreslit prof. Wojciech Wybieralski, tworzacy "mniej lub bardziej
zindywidualizowane twory plastyczno-estetyczne". Tworzacy bo zaréwno projektujacy jak i wytwarzajacy. Osiaga
sukces wygrywajac konkursy, biorgc udziat w festiwalach, wystawach, warsztatach i sprzedajgc swoje unikatowe
wyroby. Taki obszar dziatania, poza strukturami gospodarczymi, na granicy sztuki, czasami w kontekscie komentarza
kulturowego lub spotecznego jest dos¢ chetnie penetrowany przez absolwentéw uczelni artystycznych.

Nie wszystkie problemy jakie mozna wspétczesnie zdefiniowad, a wydawad by sie mogto lezace w obszarze
zainteresowania dizajnu, moga by¢ skutecznie rozwigzane przez przedstawicieli wymienionych wyzej formacji
zawodowych. Wszedzie tam, gdzie sukces rynkowy jest drugoplanowym wskaznikiem wartosci, trzeba stosowac
metody i strategie nie oparte o wiedze z dziedziny marketingu. Takimi problemami, zajmuje sie wzornictwo
przemystowe. Projektant wzornictwa przemystowego koncentruje sie na definiowaniu formy wyrobdéw z
uwzglednieniem ich uzytecznosci, funkcjonalnosci, optymalizacji produkcji, technologii. W zespole
projektowym staje sie stronnikiem uzytkownika.

Istnieje caty szereg wyrobéw, obiektéw, ktére nie stajg sie przedmiotem obiegu rynkowego, ktérych estetyka
podporzgdkowana jest przede wszystkim funkcji i wynika z uzytej technologii. Przy definiowaniu ktérych to wyrobdw i
obiektéw, determinujgce sg psychofizjologiczne cechy i mozliwosci uzytkownikéw. Takich przedmiotéw i obiektéw,
ktérych sens istnienia nie jest zwigzany z dorazng korzyscig lecz raczej z koniecznoscia.

Moze wobec tego, co zostato powiedziane, nalezy zbudowacd siatke poje¢ odzwierciedlajgcych rézne odcienie
"designu". Moze powinniémy zadba¢ o to, zeby okreélenie naszych profesji byto czytelne. Zeby wzornictwo
przemystowe nie byto postrzegane jako niszowy obszar dizajnu, lecz autonomiczna dziedzina. Moze dzieki temu stanie
sie tak, ze odzyskawszy autonomie, rozszerzy swdj obszar w innym kierunku. Moze w kierunku odpowiedzialnosci
spotecznej, poszukiwania innych modeli zaspokajania potrzeb, niz ten, zwigzany ze zjawiskiem konsumpcji, moze w
kierunku swiadomego i celowego kreowania kultury materialnej.

PS

Jakze daleko odeszliSmy od wyjsciowego punktu okreslonego u zarania dziejéw designu:

W rzeczywistosci bowiem problem nie polega na przystosowaniu produkcji maszynowej do norm
estetycznych rekodzieta, lecz na stworzeniu nowych form estetycznych dla nowych metod wytwarzania.
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Marek Sredniawa - dr hab. profesor nadzwyczajny ASP w Gdansku, projektant wzornictwa. Od poczatku XXI wieku
zwolennik koncepcji projektowania tylko tego, co jest konieczne. Zajmuje sie metodyka projektowania i ergonomia w
projektowaniu. Projektowat dla firm: Pesa, Eltra, Siled, Telkom-Telmor, Stoczni Szczecifskiej, PZL Swidnik. Cztonek
zarzadu Stowarzyszenia Projektantéw Form Przemystowych. Wspétzatozyciel Centrum Transferu Technologii w
Gdansku i Pomorskiego Centrum Technologii w Gdyni. Prowadzi: pracownie projektowania ergonomicznego na
Wydziale Wzornictwa i Architektury ASP w Gdansku; pracownie projektowania produktu na Wydziale Wzornictwa i
Architektury Wnetrz ASP w todzi; zajecia na podyplomowych studiach User Experience w SWPS w Sopocie.
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