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"Dizajn - za to chca ptaci¢ konsumenci" - artykut

dr hab. tukasz Mamica

Sktonnos¢ do zaptaty przez klienta okreslonej ceny za produkt lub ustuge uzalezniona jest od
postrzeganej przez niego wartosci, jaka stanowi dla niego ich konsumpcja

Dizajn stanowi jeden z obszaréw tworzenia wartosci dodanej danego produktu a w jego obrebie mozemy wskaza¢ co
najmniej cztery istotne pola obejmujgce funkcjonalnosé¢/ergonomie, demonstracje, estetyke oraz emocje (rys. 1).

Rysunek 1. Obszary wartosci dodanej dizajnu z perspektywy klienta, Zrédto: opracowanie wtasne.

Funkcjonalnos¢, rozumiana jako stopien spetniania przez produkt oczekiwanych funkcji, stanowi jedno z wazniejszych
pdl, w ramach ktérych dizajn moze oddziatywad na postrzeganie jego wartosci. Cecha ta jest szczegdlnie istotna w
przypadku réznego typu narzedzi, ktére bezposrednio wptywajg na wydajnos¢ pracy. Z funkcjonalnoscia
nierozerwalnie zwigzany jest aspekt ergonomiczny produktéw, ktéry decyduje nie tylko o wspomnianej wydajnosci
pracy, ale réwniez o stanie zdrowia. Juz F. W. Taylor na poczatku XX w. mierzac efekty pracy robotnikéw stosujacych
kolejno topaty o réznych parametrach dotyczacych ich dtugosci, jak i wielkosSci, zauwazyt Ze mozna osiggna¢ w ten
sposdb blisko 4 krotne zwiekszenie wydajnosci pracy tadowaczy. Produkty zaprojektowane z uwzglednieniem
wymogow ergonomii moga nie tylko zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy w krotkim okresie ale takze podniesé poziom ochrony
zdrowia. Na przykfad stanowisko pracy przy komputerze, ktérego monitor jest zbyt nisko umieszczony (jak w
przypadku laptopa bez odpowiedniej podpdrki) moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych zmian w obrebie kregostupa
szyjnego).

Przyktadem produktu, ktéry w szerokim zakresie wykorzystuje wiedze w zakresie ergonomii, jest fotel mPOSITION (a w
zasadzie stanowisko do pracy z komputerem w pozycji siedzgco-lezacej) produkowany przez firme PROFIm sp. z o0.0.
Wyréb ten byt w 2011 r. laureatem konkursu Dobry Wzér w sferze praca, organizowanego corocznie przez Instytut
Wzornictwa Przemystowego w Warszawie. Korzysci w postaci wiekszego komfortu pracy, i w efekcie wyzszej
wydajnosci, skfaniajg nabywcéw do wydania wiekszej kwoty na jego zakup niz w przypadku podobnej klasy foteli o
nizszych parametrach ergonomicznych.

Przedmioty, w tym zwtaszcza odziez, od wiekéw wykorzystywane byty do demonstrowania pozycji
spotecznej, zamoznosci, czy tez cech osobowosci

Juz pod koniec XIX wieku T. Veblen, zwrécit uwage na preferowanie przez osoby zamozne wyrobdw o nizszej
uzytecznosci, ktérych wzornictwo swiadczyto o wysokiej cenie[1]. Autor ten opisat tzw. efekt demonstracji, zwany
takze paradoksem Veblena, polegajgcy na wzroscie popytu na produkty o charakterze luksusowym, wynikajgcym ze
wzrostu ich cen. Osoby zamozne czesto wybierajg produkty, ktére pozwalajg im na manifestowanie za ich pomoca
wiasnego statusu materialnego. Majac na uwadze to zjawisko przedsiebiorca powinien doktadnie zdefiniowad
docelowg grupe odbiorcéw, a jesli s nimi osoby zamozne, to wskazane jest utrzymywanie odpowiednio wysokiej ceny
i wyrézniajacego sie wzornictwa. W tym przypadku szczegdlng role odgrywa marka producenta, ktéra powinna petni¢
funkcje informacyjna o przedziale cenowym oferowanych produktéw.

Kolejnym obszarem tworzenia wartosci dodanej dla klienta przez dizajn sg walory estetyczne produktu,
uzaleznione od poziomu harmonii pomiedzy jego poszczegdlnymi parametrami

Nie bez powodu ksztatcenie projektantéw na poziomie wyzszym w Polsce odbywa sie gtéwnie w ramach Akademii
Sztuk Pieknych [2], dzieki czemu absolwenci tych uczelni dysponuja odpowiednim poziomem wyczucia estetyki i



piekna, tak potrzebnych w obszarze wzornictwa przemystowego. Nalezy pamieta¢ o znacznych mozliwosciach
wykorzystania waloréw estetycznych w zakresie opakowan produktéw, jak i wnetrz sklepéw, w ktérych sg oferowane.
Dobrym przyktadem tego typu kompleksowego podejscia do projektowania jest marka Krakowski Kredens, stosujaca
opakowania nawigzujace do mieszczanskich tradycji Krakowa i Galicji przetomu XIX i XX oferowane w dobrze
zaprojektowanych wnetrzach wiasnych stoisk lub sklepéw firmowych. Wartosci estetyczne sprzedawanych pod ta
marka produktéw umozliwiajg osiagniecie wyzszej ceny w stosunku do produktéw konkurencyjnych.

Emocje jakie powstajg w efekcie kontaktu uzytkownika z danym produktem wptywaja na jego sktonnos$¢ do dokonania
zakupu. Optymalnym rozwigzaniem jest sytuacja, kiedy wyréb jest dla nabywcy wazny, poniewaz koresponduje on z
jego wizjg postrzegania Swiata. Produkt powinien pobudzac¢ wyobraznie nabywcy, odnoszac sie do pewnych idei
zwigzanych z jego rzeczywistymi lub wykreowanymi potrzebami. Przedmioty, ktére stymulujg emocje muszg by¢
projektowane w oparciu o znajomos¢ kulturowych uwarunkowan jego otoczenia. Jezeli pomiedzy uzytkownikiem a
produktem powstanie pewna relacja o charakterze emocjonalnym wzrasta wéwczas jego sktonnos¢ do ponoszenia
kosztéw napraw, znaczgco wydtuza sie czas eksploatacji, a w efekcie nastepuje mniejsze obcigzenie sSrodowiska
naturalnego.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy wiedza na temat znaczenia poszczegdlnych czynnikéw, jakie bierze
pod uwage konsument w momencie dokonywania zakupu, ma kluczowe znaczenie dla catego procesu
produkcji, marketingu i sprzedazy

Interesujgce wnioski na temat znaczenia parametréw produktéw majacych wptyw na decyzje o ich zakupie przynosi
analiza wynikéw badan konsumentéw przeprowadzonych w 10 krajach w 2010 r. na grupie 820 respondentéw [3]. W
skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak, a 5 bardzo wysokie znaczenie, najwyzszg role (ocena 4,61) przy podejmowaniu
decyzji zakupowej odgrywa funkcjonalnos¢, ktéra jest jedna z najwazniejszych pochodnych dobrego projektowania.
Nad kolejnych miejscach w analizowanej hierarchii parametréw znalazta sie niezawodnos¢ i trwatos¢ (Srednia ocena
4,25), cena (4,08) oraz jako$¢ materiatéw (3,89). Sam dizajn otrzymat réwniez stosunkowo wysoka ocene, jako
czynnik brany pod uwage w momencie dokonywania zakupu (3,67), przy czym nalezy pamieta¢, iz najwyzej oceniona
funkcjonalnos¢ jest wyznacznikiem dobrego projektu. Rola opakowania znalazta sie na ostatniej pozycji (Srednia ocena
2,53), ale nalezy pamietad, iz pytano o wiasne preferencje, a nie rzeczywisty wptyw na decyzje zakupowe. Mimo, iz
niechetnie przyznajemy sie do wptywu opakowanh na nasze decyzje zakupowe to jednak odgrywajg one istotng role w
tym zakresie. Przyktad jednej z amerykanskich firm pokazuje, iz dokonanie inwestycji w opakowanie przy zachowaniu
pozostatych parametréw oferowanego produktu pozwolito na uzyskanie dzieki dolarowi zainwestowanemu w zmiane
opakowania 415 dolaréw wzrostu wartosci sprzedazy [4]. Dobrze zaprojektowane opakowanie pozwala nie tylko na
witasciwg ochrone produktu ale takze wyréznia go sposréd pozostatych i wzmacnia identyfikacje z marka.

Wykres 1. Srednie oceny* znaczenia parametréw produktéw majacych wptyw na decyzje o ich
zakupie w swietle wynikéw badan ankietowych

* W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak znaczenia, a 5 bardzo wysokie znaczenie.

Zrodto: opracowanie wtasne.

Wspomniane badania potwierdzity réwniez istotny wptyw dizajnu na wartos¢ dodang produktéw. Przecietnie az 0 27%
ceny ankietowani sa gotowi zaptaci¢ wiecej za wyréb o lepszym dizajnie w stosunku do produktu wykonanego z
podobnej jakosci materiatu, ale odznaczajacego sie gorszej jakosci wzornictwem.

Jest oczywiste, iz znaczenie dizajnu dla konsumentéw podlega zréznicowaniu ze wzgledu na kategorie
produktéow

Na podstawie analizy wspomnianych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, iz najwieksza waga do dizajnu przywigzywana
jest w przypadku odziezy (ponad 80% ankietowanych wskazato, iz ma ono w tym przypadku wysokie i bardzo wysokie
znaczenie), na kolejnym miejscu znalazto sie obuwie (odpowiednio ponad 77%), samochody (ponad 70%), a w dalszej
kolejnosci dodatki do wyposazenia domu (ponad 61%). Najmniejszy odsetek wskazah na wysokie i bardzo wysokie
znaczenie dizajnu przy decyzjach zakupowych dotyczyt artykutéw gospodarstwa domowego (31%).

Inwestowanie w dizajn tworzy nie tylko szereg wartosci istotnych i oczekiwanych z punktu widzenia
konsumentéw a takze interesu spotecznego i Srodowiska naturalnego. Jest takze powodem, dla ktérego
nabywcy sa sktonni ptaci¢ blisko o 1/3 wiecej niz za wyroby gorzej zaprojektowane

Wszystko to sprawia, iz naktady poniesione na wzornictwo przemystowe zaliczy¢ nalezy do jednych z najbardziej
korzystnych inwestycji w przedsiebiorstwach.
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