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1. Cel producenta
Zdefiniowanie potrzeb i celéw - oczekiwania producenta

Zmiany w prawie podatkowym natozyty obowigzek uzywania kas fiskalnych przez nowe grupy uzytkownikéw. Jedna z
takich grup sg drobni ustugodawcy np:sprzedawcy na stoiskach bazarowych, parkingowi, takséwkarze, wtasciciele
matych lokali gastronomicznych i ustugowych oraz gabinety lekarskie i kosmetyczne. Producent zaplanowat
wprowadzenie na rynek, w mozliwie krétkim czasie, mobilnego urzadzenia dostosowanego do potrzeb w.w.
uzytkownikow.

2. Proces projektowy
Badania rynku

Projektowanie rozpoczelismy od przeprowadzenia analizy trendéw rynkowych oraz nowych technologii stosowanych w
urzadzeniach mobilnych. Dato nam to mozliwos$¢ przegladu rozwigzan konkurencyjnych, a przede wszystkim
zapoznania sie z aktualnym stanem techniki. Jednak najwazniejszym dziataniem z podjetych przez nas przed
rozpoczeciem prac projektowych byfa obserwacja zachowan uzytkownikéw. ObserwowaliSmy piec réznych grup
zawodowych, co zaowocowato waznymi wnioskami na temat sposobu wykorzystywania tego typu urzadzen, a przede
wszystkim ujawnito nowe potrzeby funkcjonalne zwigzane z produktem.

Wszystkie analizy prowadziliSmy Scisle wspétpracujac z dziatami marketingu, sprzedazy oraz biurem konstrukcyjnym
producenta, a ich rezultaty omawiane byty na wspdlnych spotkaniach roboczych.

Projektowa specyfikacja produktu

Efektem etapu badawczo-analitycznego byty uporzgdkowane zatozenia projektowe.

Wytyczne projektowe pogrupowano ze wzgledu na:

- funkcje

- technologie

- estetyke (moodboard)
Zarzadzanie zatozeniami oraz ewaluacja odbywata sie za pomoca opracowanego przez Ergo Design formularza DQM
(Design Quality Management). Jest to narzedzie utatwiajgce zarzadzanie zatozeniami projektowymi na réznych

etapach rozwoju nowego produktu, ktére stuzy ich porzadkowaniu i ocenie ich realizacji réwnoczesnie eliminujac
koniecznos¢ powtarzania niektérych dziatah wynikajacych z przyjecia zatozehn wzajemnie sie wykluczajacych.



Projekt koncepcyjny
Ergo Design przedstawito 3 rézne koncepcje wzornicze urzgdzenia oparte na przyjetych zatozeniach.

Projekty zaprezentowalismy w formie renderingéw, szkicowych modeli rzeczywistych oraz uproszczonych modeli CAD
opisujacych powierzchnie zewnetrzne wraz ze wstepnym rozmieszczeniem podzespotédw. Spotkanie zakonczyta
dyskusja, podczas ktérej wskazano potencjalne szanse oraz zagrozenia zwigzane z kazda z zaprezentowanych
koncepcji projektowych.

Wybdr koncepcji przeznaczonej do dalszych prac

Do dalszych prac wybrano koncepcje oparta o nadanie urzgdzeniu oszczednej formy tgczgcej linie proste oraz tuki,
inspirowana projektami Dietera Rhamsa. Uznano, ze takie rozwigzanie najbardziej odpowiada wspétczesnym trendom
w ksztattowaniu urzadzen elektroniki uzytkowej.

Zdecydowano, ze kasa bedzie wystepowad w dwdch wersjach uzytkowych:
- z programowalng, ciektokrystaliczng klawiaturg

- z klawiaturg mechaniczng z naktadkami silikonowymi

Do wykonania korpusu postanowiono - zgodnie z propozycja projektantéw - wykorzystac technologie wtrysku
dwukomponentowego.

Projekt wzorniczy

Podczas prac projektowych projektanci wzornictwa scisle wspétpracowali z konstruktorami. Projekt wzorniczy
powstawat réwnolegle z konstrukcjg detali. Zmiany zwigzane z doborem podzespotéw (np. wiekszy niz poczatkowo
zaktadano akumulator ) wymusity korekty wzornicze i wptynety na ostateczny ksztatt urzadzenia. Staralismy sie, aby
konieczne kompromisy nie wptynety negatywnie na wyglad urzadzenia i jego funkcjonalnos¢.

Istotnym elementem projektowanej kasy jest wyswietlacz dotykowy. Projektowanie interfejsu poprzedzilismy analiza
funkcjonalng. Opracowali$my proces uzytkowy, a nastepnie zaprojektowalismy grafike interfejsu. Liczne ograniczenia
programistyczne i stosunkowo niska rozdzielczo$¢ ekranu stanowity trudne wyzwanie.

Przyjete ostatecznie rozwigzanie mozemy uwazac za satysfakcjonujgce, tym bardziej, ze potwierdzaja
je pozytywne opinie uzytkownikéw

Konstrukcja wyrobu i wdrozenie

Wszystkie prace konstrukcyjne oraz wdrozeniowe prowadzone byty przez zespét inzynieréw Elzabu. Projektanci Ergo
Design aktywnie uczestniczyli w kolejnych fazach rozwoju produktu, a nasze ingerencje dotyczyty przede wszystkim
korekt wzorniczych wynikajacych z opracowywanych przez konstruktoréw nowych rozwigzan detali urzadzenia.

Prototyp wykonano w technologii Rapid Prototyping na podstawie dokumentacji konstrukcyjnej. Testy wykazaty
konieczno$¢ zastosowania innego mechanizmu otwierania drukarki oraz przeprojektowania ztgcza do mocowania
paska na szyje.

Udoskonalenie i zatwierdzenie ostatecznej wersji produktu

Po wykonaniu kolejnego prototypu Elzab zdecydowat o rozpoczeciu projektowania narzedzi produkcyjnych.
Réwnolegle Ergo Design opracowywato ostateczng wersje graficzng i funkcjonalng interfejsu, opakowania oraz
instrukcje obstugi urzadzenia.

Po akceptacji ostatecznej wersji prototypu zespét wdrozeniowy Elzab wraz z dostawcg form zaprojektowat narzedzia
produkcyjne oraz opracowat procesy technologiczne, ktére po wykonaniu umozliwity proces homologacji urzadzenia.
Pierwsze sztuki produkcyjne kasy opuscity linie montazowg w pazdzierniku 2012.

3. Efekt:

K10 to pierwsza mobilna kasa fiskalna wyposazona w ekranowa klawiature, co umozliwia dostosowanie interfejsu do
potrzeb uzytkownika. Jej produkcje poprzedzito przyjecie przez producenta nowej strategii wizerunkowej opracowanej
przez Ergo Design dla produktéw marki Elzab.



Poreczna forma i nietypowe wzornictwo wyrézniajg kase sposrdd innych produktéw tego typu
oferowanych przez konkurencje, a sam produkt budzi pozytywne emocje u uzytkownikdéw i jest chetnie

kupowany

Korpus urzadzenia wykonany zostat w technologii wtrysku dwukomponentowego. Zewnetrzna, gumowa powtoka
stanowi warstwe ochronna, zwieksza pewnos¢ chwytu oraz chroni elektronike przed wilgocig. Zewnetrzny, tatwo
wymienialny akumulator oraz ztgcze i pasek do wieszania na szyi, utatwiajg obstuge kasy w warunkach plenerowych.

W 2013 kasa K10 otrzymata nagrode Dobry Wzér, a 2014 roku Red Dot.
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