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Za dwa lata bedziemy stanowili znaczna czes¢ globalnego rynku drukarek 3D - méwi Rafat Tomasiak,
prezes i zatozyciel firmy Zortrax.

Istniejecie zaledwie od péttora roku, a juz osiagneliscie sukces. Skad sie wzieta wasza fascynacja
drukiem 3D i pomyst na stworzenie wtasnej drukarki?

Rafat Tomasiak, prezes i zatozyciel firmy Zortrax: W 2007 roku byliSmy na targach technologicznych w Hongkongu
gdzie zobaczyliSmy drukarke 3D w akcji. Od razu skojarzyta nam sie z filmami science-fiction. Bardzo nas zaciekawita.
StwierdziliSmy, ze ma ogromny potencjat. | nie mylilismy sie. PostanowiliSmy zakupi¢ taka drukarke na wtasny uzytek,
bardziej dla zabawy, zeby zobaczy¢ jak dziata w domowych warunkach. ZamoéwiliSmy wiec zestaw do samodzielnego
montazu. Cate urzadzenie musieliSmy ztozy¢ sami. Nie byto to wcale tatwe - mnéstwo czesci, Srubek, nakretek i
podktadek. W koricu po miesigcu udato nam sie jg ztozy¢. Niestety przezyliSmy ogromne rozczarowanie, poniewaz nie
udato nam sie jej uruchomié. PostanowiliSmy nie traci¢ czasu i wzieliSmy sie za stworzenie wtasnej drukarki. | tak to
sie zaczeto.

Zawiedzeni skomplikowana obstuga i niska jakoscia, postanowiliscie stworzy¢ urzadzenie niezawodne i
proste w eksploatacji - to dlatego Zortrax zbiera tak pochlebne recenzje w swiecie druku 3D?

Tak. Nasza gtéwna ideg byto stworzenie produktu typu plug & play, czyli maksymalnie prostego w uzytkowaniu.
Uzytkownik dostaje w zestawie drukarke, gotowe oprogramowanie oraz filamenty, czyli materiaty, z ktérych
drukowane sg przedmioty. Nie musi sktada¢ samodzielnie drukarki ani $ciggac bardzo trudnego w obstudze
oprogramowania open-source, ktérego nauka zabiera mnéstwo czasu.

Nasze oprogramowanie jest bardzo proste - wystarczy niecata godzina, aby kto$ kto nigdy nie widziat
drukarki, nauczyt sie jg obstugiwac.

Sama drukarka jest bezawaryjna, za co otrzymaliSmy juz kilka nagrdd: za najmniej awaryjne urzgdzenie, najbardziej
niezawodne oraz za najlepsza jakos$¢ druku.

To byto dla was duze wyzwanie? W koncu nie mieliscie wczesniej doswiadczenia z drukiem 3D...

Projektujac jg zaczynalismy z poziomu klienta, bo sami nim byliSmy, poprawiliSmy wszystko to, co nas denerwowato,
co byto przeszkoda w petnym korzystaniu z tego urzadzenia. Nie mieliSmy doswiadczenia z drukiem 3D, mato kto w
ogole je miat, natomiast mieliSmy doswiadczenie programistyczne, wiec najpierw zajeliémy sie pisaniem
oprogramowania, a z biegiem czasu zdobywalismy coraz wiekszg wiedze o hardwarze, kontaktowalismy sie z
producentami czesci, wiele tez douczylismy sie sami. W pewnym momencie prace nad rozwojem ulegty
przyspieszeniu i w ten sposéb powstat model M200.

Kiedy nastapit przelomowy moment w rozwoju firmy?

Zakonhczenie kampanii na Kickstarterze i rozpoczecie produkcji pierwszej partii drukarek. Wtedy firma zaczeta
przyspiesza¢ z miesigca na miesigc. Czasami byliSmy zmuszeni wyhamowa¢, bo nie mieliSmy odpowiednich zasobéw



ludzkich, aby udzwignad to tempo i spigé ze sobg wszystkie procesy.

Skad braliscie fundusze na rozwdj i rozpoczecie produkcji? Czy trudno jest w Polsce wystartowac z
wiasnym biznesem?

Ciezko powiedzieé. Mozna to rozpatrywac poprzez rézne pryzmaty. My od samego poczatku finansowaliSmy
dziatalno$¢ z wlasnego kapitatu. Pézniej zrobiliSmy kampanie na platformie crowdfundingowej Kickstarter - jako
pierwsza polska firma zdobyliSmy w ten sposéb fundusze - oraz wypusciliSmy dwukrotnie emisje naszych obligacji.

Nie korzystaliSmy do tej pory z zadnych dotacji, wiec trudno jest nam sie odnie$¢ do tego, w jaki sposéb
mogtyby wptyngé na nasz rozwdj. Jedni sobie takg mozliwo$¢ chwala, inni krytykuja. Innowacje
powstajg w sposdb dynamiczny, czesto biurokracja nie jest w stanie nadazy¢ za tymi procesami.

Sa oczywiscie kraje, w ktérych bytoby nam wystartowac tatwiej. Ale tez nalezy pamietad, ze sa panstwa, gdzie
mieliby$Smy znacznie gorsze warunki do rozwoju niz w Polsce.

Zortrax M200 to obecnie jedyny model w ofercie firmy. Pracujecie nad stworzeniem kolejnych?

Tak, oczywiscie. Stopniowo chcemy wypetni¢ kazdy segment drukarek 3D. Poczawszy od matych, porecznych
drukarek biurkowych przeznaczonych dla projektantéw, ktérzy nie chcg odchodzi¢ od biurka i maja potrzebe
szybkiego wykonania prototypu, a skofhczywszy na duzych drukarkach o rozmiarach przemystowych, ktére
przeznaczone sg do hal produkcyjnych a nie do biura. Obecnie sprzedajemy model M200 - to wysokiej jakosci
drukarka za stosunkowo niewielkie pienigdze.

Design drukarek Zortrax ma wptyw na jej rynkowe powodzenie?

Oczywiscie. Ludzie sg wzrokowcami. Dobry produkt to taki produkt, ktéry jest funkcjonalny i zarazem estetyczny. Jesli
spetnia te dwie cechy, moze by¢ nawet drozszy do produktéw konkurencji. My stworzyliSmy drukarke o uniwersalnym
wzornictwie, pasujgcym praktycznie do kazdego rodzaju pomieszczenia - warsztatu, biura, a nawet mieszkania.
Wtapiajacy sie w otoczenie minimalizm, bez swiecacych diod i innych bajeréw.

Wspomniat pan o filamentach, czyli o materiatach do druku. Pozyskujecie je od zewnetrznych dostawcéow
czy sami produkujecie?

Materiaty réwniez produkujemy sami, sami tez je testujemy. Sg owocem dtugotrwatych prac. To ABS i jego pochodne,
czyli najbardziej popularne tworzywo sztuczne na Swiecie - mozna je znalez¢ w wiekszosci urzadzen elektronicznych.
Zazwyczaj wykonuje sie z nich obudowy.

Kto korzysta z drukarek 3D i co mozna na nich wydrukowac?

tatwiej bytoby powiedzie¢ czego nie mozna wydrukowad. Bizuteria, protezy, makiety architektoniczne, wszelkiego
rodzaju prototypy, ktére wykonane metoda druku 3D sa kilkunastokrotnie tansze i szybsze w wykonaniu. Drukuje sie
juz nawet jedzenie i odziez, powstaja tez domy i samochody, ale jest to bardzo wczesna faza - nakreslenie kierunku w
jakim branza bedzie zmierzata. Technologia ta powstata trzy dekady temu, ale jej popularyzacja nastapita w ciagu
ostatnich 5 lat. Jednak pomimo dynamicznego rozwoju, druk 3D z pewnoscig nie zagosci kazdym gospodarstwie
domowym, przynajmniej w ciggu najblizszych kilku lat.

Jakis czas temu do medidw przedostata sie informacja, ze podpisaliscie z firma Dell kontrakt na
dostarczenie 5 tys. drukarek. Sfinalizowaliscie juz to zamdéwienie?

Niestety nie moge udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.
Dlaczego?

Podpisujac wstepne dokumenty zobowigzaliSmy sie, ze przez pie¢ lat nie bedziemy udzielali informacji na ten temat.
Niestety, takie sa zasady rynku. Po czesci motywacje te sg zrozumiate - nikt nie chce zdradza¢ konkurencji na jakich
urzadzeniach pracuje.

A inne zaméwienia?
Réwniez nie moge o nich méwic.
lle zatem sprzedajecie drukarek w ciagu roku?

Tego tez nie moge zdradzié. JesteSmy obecnie w trakcie audytu, ktéry niebawem sie zakohczy. Mysle, ze w niedalekiej
przysztosci pochwalimy sie danymi sprzedazowymi. Moge natomiast zdradzi¢, ze rozwijamy sie bardzo szybkim



tempie.
Ilu pracownikéw zatrudnialiscie zanim wystartowaliscie z kampania na Kickstarterze?

Zacznijmy od tego, ze wtedy nie byliSmy jeszcze nawet firmg, nie mieliSmy osobowos$ci prawnej. Wtedy byt to zesp6t
czterech, moze pieciu osdéb.

A teraz ilu osobom Zortrax daje prace?

W sumie dajemy juz zatrudnienie okoto 140 osobom w Polsce i zagranica. Z miesigca na miesigc zatrudnienie u nas
rosnie. Przechodzimy bardzo dynamiczny rozwdj. Stale potrzebujemy do pracy nowych ludzi. Stanowiska mnozg sie
jak grzyby po deszczu. Ciggle rekrutujemy.

Jak wyglada dystrybucja waszych produktéw?

Wykorzystujemy wiele kanatéw sprzedazy. Drukarke mozna zaméwic¢ bezposrednio przez sklep internetowy, jak i w
sklepie. OtworzyliSmy w Krakowie jeden z pierwszych stacjonarnych sklepéw w Europie, Zortrax Store. Mozna do
niego wejs¢ prosto z ulicy, obejrze¢ drukarke z bliska, zobaczy¢ jak dziata i kupi¢. Na chwile obecng planujemy
otwarcie sklepu w Londynie, bierzemy tez pod uwage kilka innych lokalizacji. Pomijajac kraje egzotyczne, w ktérych
nie ma technologii i przemystu, sprzedajemy drukarki do ok. 70 proc. panstw $wiata. Mamy juz ponad setke
dystrybutoréw w 49 krajach na szesciu kontynentach, takze jest to juz bardzo duza sie¢ sprzedazowa.

Skad macie najwiecej zamdéwien?

Osobiscie bardzo ciesze sie z wynikéw osigganych w Europie, ktéra pokazuje duzg dynamike rozwoju i
zainteresowania druku 3D, wcale nie mniejsza niz Stany Zjednoczone. Mimo ze jest to stary kontynent, wcale nie
odstaje od reszty swiata, jesli chodzi o powstawanie nowych technologii. Poza tym lubie robi¢ interesy z
Europejczykami. Bliskos¢ geograficzna, blisko$¢ kulturowa bardzo utatwia wspétprace. Tak wiec na chwile obecna
najwieksze zainteresowanie jest w Europie, Stanach Zjednoczonych oraz w Australii. Mocno pod tym wzgledem rozwija
sie tez Ameryka Potudniowa.

A Azja?

Azja to troche inny $wiat. Oni pod wzgledem technologicznym byli dalej niz my wszyscy. To jest najszybciej
rozwijajacy sie rynek, gdzie tez sprzedajemy znaczna liczbe drukarek.

W Polsce zainteresowanie drukiem 3D rosnie?

Polska tez juz jest dynamicznie rozwijajgcym sie rynkiem. Jeszcze rok temu, byliSmy troche taka szarg myszka pod
tym wzgledem. Teraz bardzo szybko doganiamy zachéd Europy. Na pewno jeszcze troche odstajemy, ale zrobiliSmy
krok milowy.

Druk 3D przebit sie do mediéw, trafit do mainstreamu. Wiele oséb potrzebowato czegos takiego jak
drukarka 3D nie wiedzgc nawet o jej istnieniu.

Duzo polskich firm, czesto tych z tradycjami, inwestuje teraz mocno w R&D. Chca by¢ innowacyjne, chca sie rozwijad,
co mnie bardzo cieszy. Wypadamy tez zdecydowanie lepiej niz pozostate kraje regionu: Czechy, Wegry, Stowacja.
Nie boicie sie polskiej konkurencji? Jest w ogdle w Polsce firma, ktéra mogtaby z wami konkurowac?

Szczerze méwiac, to jesteSmy juz na takim etapie, ze trudno méwic o jakiejs konkurencji w Polsce, czy nawet w
Europie. Zmierzamy do globalnego szczebla, gdzie konkurentéw jest dwdéch, moze trzech. By¢ moze zabrzmi to
snobistycznie, ale nie dostrzegamy konkurencji w firmach polskich i europejskich. Jest to rynek niskobudzetowych
urzadzen. Mysle, ze zrobiliSmy juz wszystko w tym segmencie i najwyzszy czas péjs¢ dalej. Na globalnym rynku
polskie drukarki 3D maja okoto 10 proc. udziat, z czego zdecydowana wiekszos¢ przypada wiasnie na drukarki Zortrax.

Za dwa lata bedziemy stanowili znaczgcg czes$¢ globalnego druku drukarek 3D.

Tn ity hadzia enans bawalal tortu. By¢ moze trafi nam sie nawet jakas wisienka.
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