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Andrzej Smiatek, Ergo Design

Czajnik 332 Crystal, producent: Zelmer S.A., projekt: Ergo Design, produkowany od 1996 roku

Na poczatku lat 90-tych Swiatowe marki oferujace sprzet AGD zaczety wprowadza¢ do swoich kolekcji nowe typy
urzadzen opartych na innowacyjnych rozwigzaniach technicznych. Takimi produktami byty m.in. bezprzewodowe
czajniki elektryczne na obrotowej podstawie.

Zelmer takze postanowit wprowadzi¢ na rynek tego typu czajnik. Produkt miat odpowiada¢ z jednej strony standardom
wyznaczonym przez swiatowych producentéw, z drugiej natomiast powinien by¢ dostosowany do estetycznych
preferencji oraz portfela polskiego uzytkownika.

Badania rynku

W potowie lat 90-tych stabo rozwiniety internet nie dawat mozliwosci szybkiego przegladu petnej oferty marek
konkurencyjnych. Analize rynku zaczeliSmy od wizyt na najwiekszych europejskich targach wyposazenia wnetrz w
Paryzu i w Kolonii, gdzie odwiedziliSmy stoiska wiodgcych producentéw AGD. Naszym celem byto poznanie aktualnego
stanu techniki oraz rynkowych trendéw wyznaczanych przez lideréw branzy.

Wszystkie obserwacje i wnioski opracowalismy w formie prezentacji, ktéra postuzyta poszczegdlnym dziatom
(marketingu, sprzedazy, konstrukcyjnemu) firmy Zelmer do uzgodnienia wytycznych projektowych oraz specyfikacji
technicznej nowego czajnika.

Projektowa specyfikacja produktu
Zatozenia projektowe podzielono na 3 czesci:

* Specyfikacje techniczng zawierajgcg wskazania dotyczace: pojemnosci, mocy grzatki, norm bezpieczenstwa,
preferowanych technologii, materiatéw etc.

* Wytyczne dotyczace funkcjonalnosci i estetyki produktu.

* Koszty wdrozenia i produkcji czajnika oraz date jej rozpoczecia.

Najwiekszym wyzwaniem dla projektantéw byto sprostanie kluczowemu zatozeniu: czajnik miat by¢ zaprojektowany
tak, aby sprawiat wrazenie produktu z wyzszej pétki, rownoczesnie koszt produkcji miat by¢ niski.

Na tym etapie zostata podjeta decyzja o wyborze podzespotéw produkowanych przez wiodacych dostawcéw
rozwigzan technologicznych: Strix (kontrolery) oraz Eichenauer (ptaskie elementy grzejne )

Projekt koncepcyjny

Zaproponowalismy 2 kierunki poszukiwan. W obydwu przypadkach forma budowana byta na brytach geometrycznych:
elipsioidzie oraz walcu. Taki sposéb ksztattowania nawigzywat do zaprojektowanej przez Ergo Design i wdrozonej kilka
miesiecy wczesniej przez Zelmera kawiarki Aroma.

W czasie kiedy powstawat projekt nasz zespét nie dysponowat programami do modelowania 3D CAD. Wszystkie
koncepcje projektowe powstawaty jako modele brytowe wykonywane w modelarni w oparciu o szkice reczne.



Zwazywszy na krotki czas realizacji, prezentacja koncepcji w formie recznie wykonywanych modeli, wymagata
ogromnego wysitku i zaangazowania catego zespotu projektowego.

Wybdr koncepcji przeznaczonej do dalszych prac

Analiza przeprowadzona przez zesp6t wdrozeniowy Zelmer wykazata, ze zdecydowanie bardziej interesujgca jest

koncepcja oparta na walcu. Podkreslono, iz taki sposéb ksztattowania jest znacznie bardziej korzystny zaréwno ze
wzgledu na konstrukcje wyrobu, jak i jego estetyke i funkcjonalnosé. Szczegdlnie wysoko oceniony zostat pomyst

zastosowania wykonanej z cienkiej blachy nierdzewnej ozdobnej ostony dolnej czesci korpusu.

W wytycznych do dalszego etapu prac wskazano koniecznos$¢ zamkniecia uchwytu, w taki sposéb, aby mozliwe byto
prowadzenie w jego wnetrzu rurki parowej oraz przewoddéw. Taka zmiana w istotny sposéb wptyneta na wyglad
czajnika.

Projekt wzorniczy

W ramach tego etapu wykonano korekty oraz zaprojektowano wszystkie zewnetrzne detale urzadzenia zgodnie z
specyfikacja wybranej koncepcji. Zaproponowalismy m.in. wykonanie wskaznika poziomu wody metoda wtrysku
dwukomponentowego, wéwczas nowatorska. Kolejng nowoscia byto zaprojektowanie pokrywy w taki sposéb, aby
mozliwe byto napetnianie czajnika bez jej otwierania, a jednoczesnie wlewana woda przelewata sie przez filtr
zamontowany ponize;j.

Projekt zaprezentowano w formie finalnego modelu wzorniczego wraz z opisem kolorystyki, oznaczeh graficznych i
fakturowania powierzchni.

Konstrukcja wyrobu i wdrozenie

W czasie gdy my pracowalismy nad korektami wzorniczymi, zesp6t konstruktoréw prébowat opracowac rozwigzanie
sterownika oraz ptaskiej grzatki zintegrowanej z dnem czajnika. Okazato sie ze przeprowadzenie catego procesu
badawczo -rozwojowego niezbednego do spetnienia wszystkich zatozen oraz opisanych w normach parametréw
wymagato naktadéw znacznie wykraczajgcych poza budzet i czas realizacji projektu. Zdecydowano o zastosowaniu
gotowych podzespotéw oferowanych przez firmy Strix i Eichenauer. Niestety oferowane gotowe podzespoty nie
miescity sie zaproponowanym przez Ergo Design w gabarycie podstawy. Konieczna byta zatem zmiana wymiaréw
czajnika. Koniecznos¢ kompromisu nie przeszkodzita jednak zachowad zadowalajace proporcje bryty.

Udoskonalenie i zatwierdzenie ostatecznej wersji produktu

Kompletna dokumentacja konstrukcyjna wyrobu postuzyta do produkcji serii prototypdw. Prototypy wykonano z zywic
poliuretanowych w technologii Heck. Prototypowe egzemplarze przeszty nastepnie serie badan wykonanych w
laboratorium Zelmera. Na ich podstawie przekazano zespotowi wdrozeniowemu informacje na temat koniecznych
zmian w konstrukcji wyrobu. Skorygowana dokumentacja postuzyta do wykonania ostatecznego prototypu, ponownie
przebadanego w laboratorium. Tym razem z wynikiem pozytywnym.

Decyzje o zleceniu wykonania narzedzi produkcyjnych podjeto 6 miesiecy od momentu rozpoczecia projektu.

3. Efekt:

332_Crystal to pierwszy czajnik marki Zelmer, ktéry posiada obrotowa podstawke umozliwiajgca dowolne odktadanie
urzadzenia. Sposréd wczesniejszych produktéw tej marki 332 Crystal wyrézniat sie ponadto dodatkowym
wyposazeniem ( filtr weglowy i filtr zatrzymujacy osady ) oraz funkcjonalnoscia (obrotowa podstawa, mozliwos¢
nalewania wody bez koniecznosci podnoszenia pokrywki).

Czajnik zaprojektowany z myslg o przystowiowym "Kowalskim" odniést prawdziwy rynkowy sukces. Na jego
popularnos$¢ ztozyty sie: funkcjonalnosé, wysoka jakos¢, estetyka odpowiadajgca gustom rodzimych odbiorcéw oraz



niewygérowana cena. W ciggu niemal 20 lat produkcji sprzedano ponad 2 min egzemplarzy. Produkt odniést
prawdziwy sukces. Mimo, ze nie byt produktem szczegélnie nagradzanym, stat sie przebojem polskiego dizajnu lat 90.
Mozna go spotka¢ w wielu polskich domach i zaktadach pracy. Nadal jest produkowany i chetnie kupowany.
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Andrzej Smiatek studiowat na Wydziale Form Przemystowych ASP w Krakowie. Prace dyplomowa "Ergonomiczne
stanowisko komputerowe", realizowang pod kierunkiem prof Adama Gedliczki, obronit w 1995 roku. W tym samym
roku rozpoczat dziatalnos$¢ projektowag w zespole ergo:DESIGN, gdzie do chwili obecnej petni funkcje dyrektora
kreatywnego. Prace doktorska "Wielofunkcyjny wézek dzieciecy - proces rozwoju nowego produktu" obronit w 2009
roku. Od roku 2007 prowadzi zajecia dydaktyczne w katedrze Ergonomii na Wydziale Form Przemystowych
krakowskiej ASP. Andrzej Smiatek jest wspétautorem wiekszoéci projektdw realizowanych przez ergo:DESIGN. Obecnie
ergo:DESIGN to interdyscyplinarny zesp6t projektantéw, inzynieréw, specjalistéw z zakresu socjologii i psychologii
zachowah. W 2009 roku Andrzej Smiatek otrzymat tytut Designera Roku 2009 przyznany przez Instytut Wzornictwa
Przemystowego.
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