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Pojazd optymalnie zaprojektowany - rozmowa z
JBarto zgm P?otrom?sk m z PESAyBy goszcz

Eryk Rutkowski, IWP

Musimy zrozumied, ze 20 procent wiecej miejsca na kolana, to 20 procent mniej miejsc w pociagu, czyli
.... 0 20 procent drozszy bilet - mowi Bartosz Piotrowski, szef zespotu projektowego PESA Bydgoszcz

Eryk Rutkowski: PESA wtasnie wjechata na tory Toskanii - zrealizowaliscie zamdéwienie dla wtoskiego
przewoznika TrenitaliaOraziolacone. Postawili przed wami duze wymagania?

Bartosz Piotrowski, PESA Bydgoszcz: W aspekcie wzornictwa musieliSmy ustali¢ wiele szczegétéw, wiec kolejnych
wersji prezentacji projektu dopracowywanych na licznych spotkaniach byto naprawde sporo. Z drugiej strony
Trenitalia to krajowy przewoznik, organizacja tak duza jak DB (DeutscheBahn - red.), szwedzka SL, czy polskie PKP.
Tego typu klienci, z reguty z wieloletnim doswiadczeniem, znacznie lepiej niz mate firmy i drobni przewoznicy, maja
zdefiniowane swoje oczekiwania i standardy. Dzieki temu cho¢ pracy jest sporo, a jako$¢ jej musi by¢ najwyzsza, ma
sie po drugiej stronie kompetentnego, profesjonalnego partnera, ktéry wie czego chce i ustala czytelne kryteria czy
zadania. Realizacja konkretnego zamdwienia nie jest dla nich okazjg do wymyslania wizerunku firmy, kolorystyki
pojazdéw czy "odkrywania" oczekiwan pasazeréw. Kolejne pojazdy muszg najczesciej wpisac sie w ustalony
"drescode" i standardy, oparte na cyklicznie powtarzanych badaniach i budowanym przez lata wizerunku

Fot: Tramwaj JAZZduo dla WARSZAWY, projekt sylwetki zewnetrznej: B. Piotrowski, Producent: PESA
Bydgoszcz SA (zdjecie: PESA Bydgoszcz SA)

Czy pana zdaniem kryteria przetargowe sa zgodne z oczekiwaniami pasazeréw? Czy one nadazaja za
trendami?

BP: Wymagania pasazeréw, a trendy i realne potrzeby to dwie rézne sprawy, zwtaszcza jesli méwimy o trendach nie
stylistycznych, a dotyczacych oczekiwan i zmian zachodzacych w spoteczenstwie lub danej spotecznosci
uzytkownikéw. W duzej mierze satysfakcja zalezy od ustalonego przez zamawiajgcego balansu pomiedzy ceng a
jakoscia.

Pasazer z jednej strony oczekuje jak najtanszego biletu z drugiej strony jak najwyzszego standardu
ustugi, cata sztuka by zamawiajacy umiat to wywazy¢ zaréwno w opisie zamoéwienia jak i w kryteriach
oceny.

W momencie dopracowywania projektu i jego realizacji producent dziata juz w sztywnej, okreslonej budzetem i
terminem ramach. Bardzo wazne sg wspomniane wyzej, cykliczne badania, konsultacje i kontakt z klientem, rozsadna
ocena jego mozliwosci finansowych i realnych potrzeb - to klucz do sukcesu pojazdu i produktu czyli ustugi ktéra przy
jego pomocy jest realizowana. Natomiast pasazer, zwtaszcza w Polsce (gdzie 80 procent oceny oferty stanowi cena)
musi rozumied tg prostg zalezno$¢ wprost, 20 procent wiecej miejsca na kolana, to 20 procent mniej miejsc w
pociagu, czyli .... 20 procent drozszy bilet. Czes¢ przewoznikéw wrecz pyta o koszt jednego utrzymania miejsca, nie
catego pojazdu i ocenia jego realny koszt analizujgc caty cykl zycia produktu (LCC).

Fot.: Tramwaj FOKSTROT dla MOSKWY, projekt sylwetki zewnetrznej: B. Piotrowski, Producent:
PESA Bydgoszcz SA (materiaty: PESA Bydgoszcz SA)



Mozna zaryzykowad stwierdzenie, ze zamawiane sa pojazdy, ktére nie spetniaja w stu procentach swojej
roli?

BP: Zaryzykowa¢ mozna, bo z reguty nic na Swiecie nie spetnia w 100 procentach naszych oczekiwan. Wszystko, wiec
zalezy na ile mamy motywacje i wiedze by do tej "doskonatosci" dazy¢. Zmieniaja sie uwarunkowania spoteczne,
techniczne, rynkowe. Nie moze to by¢ jednak usprawiedliwieniem, a raczej kryterium, ktére musimy bra¢ pod uwage.
Staramy sie przede wszystkim przewidzie¢ i zaprojektowa¢ te zmiane.

Dzi$ nadal zbyt wiele decyzji nie opiera sie jeszcze na merytorycznych, powtarzanych badaniach, ktére
pozwalajg ocenic i przewidzie¢ nie tylko potrzeby dnia dzisiejszego, ale i zmiang, ktéra nastapi za 5, 10
lat.

Projektujac staramy sie tworzy¢ walory maksymalnie obiektywne i ponadczasowe ale i wpisa¢ w projekt mozliwos¢
jego zmiany i ewaluacji.

A jak to wyglada u naszych sasiadéw? Czy cena tez jest decydujacym kryterium?

BP: To zalezy u ktérych. Generalnie UE postuguje sie obecnie tymi samymi przepisami, wiec generalna zasada jest
podobna. Cena zalezy w duzej mierze od utrwalonego standardu jakosciowego i zamoznosci kraju, rynku a konkretnie
pasazera, ktéry musi dokonac wyboru i kupi¢ bilet. Tak naprawde jednak duzo zalezy od checi, doswiadczenia i
umiejetnosci oceny dokonywanej przez zamawiajgcego. Cena daje wynik zero-jedynkowy, wybierasz najnizsza i masz
spokdj. Ptaca za to nie tylko pasazerowie, ale tak naprawde przede wszystkim organizacje idace na takie skréty. Dzis
Unia otworzyta miedzy krajami rynek ustug przewozniczych, powazne firmy szykujg sie do ekspans;ji ... uwaga stare
dobre czasy sie skonczyty.

Czym sie na przykiad rézni jezdzacy po Polsce Link od swojego niemieckiego odpowiednika?

BP: Poza konkretnymi wymaganiami rynku, praktycznie nie muszg rézni¢ sie niczym. Nie réznicujemy przede
wszystkim bezpieczenstwa, tu standard jest jeden. Bazowe cechy funkcjonalne i stylistyczne, konstrukcja pojazdu i
systemy pochtaniania energii s praktycznie identyczne. Szczegétowe rozwigzania i parametry okresla zamawiajacy.
Obecnie realizowane dla polski LINKI nie odbiegajg standardem od jednostek dostarczanych dla prywatnych
przewoznikéw z rynku niemieckiego.

Na co zwracacie uwage projektujac pojazd, aby zwiekszy¢ komfort podrézowania?

BP: Jak juz wspominatem podstawowe kryteria okresla zamawiajgcy w zapytaniu ofertowym, potem dookresla je w
dalszych negocjacjach - to stata w ramach ktérej dziatamy. Staramy sie wiec przede wszystkim tworzy¢ rozwigzania
niezalezne od wskazanego przez klienta standardu jakosciowego. R6znego rodzaju rozwigzania, oparte sa na analizie
funkcjonalnej, ergonomii, innowacyjnych, nowych pomystach i udogodnieniach.

Projektujac konkretny pojazd z reguty nie moge zmienic liczby foteli, czy znalez¢ dodatkowych funduszy
na pokrycie ich skérg, ale moge zadbac by klient wybierat sposrdd siedzisk poprawnych ergonomicznie i
maksymalnie efektywnie skonfigurowac¢ ich uktad.

Czesto najlepsze rozwigzanie nie musi by¢ najdrozsze, ale na pewno musi by¢ dobrze i odpowiedzialnie
zaprojektowane.

Fot.: Bartosz Piotrowski (materiaty PESA Bydgoszcz SA)
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