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Elzab K10 - mobilna kasa fiskalna. Studium przypadku

Jak powstaje nowy produkt? Cztery etapy rozwoju na przyktadzie kasy fiskalnej K10

Produkt: K10 - mobilna kasa fiskalna

Projekt: ergo:DESIGN: Andrzej Smiatej - manager projektu. Zespét projektowy - Piotr Hojda, Krzysztof Bogomaz
Producent: Elzab

Na rynku od: 2013

Cena: ok. 1200 zt

K10 to pierwsza mobilna kasa fiskalna wyposazona w dotykowy ekran ciektokrystaliczny umozliwiajgcy dostosowanie
interfejsu do potrzeb uzytkownika. Poreczna forma i nietypowe wzornictwo wyrédzniajg K10 sposréd innych produktéw
tego typu oferowanych przez konkurencje.

Produkt budzi pozytywne emocje u uzytkownikéw. Korpus wykonany zostat w technologii wtrysku
dwukomponentowego. Zewnetrzna, gumowa powtoka stanowi warstwe ochronng, zwieksza pewnos¢ chwytu oraz
chroni elektronike przed wilgocia. Zewnetrzny, fatwo wymienialny akumulator oraz ztacze i pasek do wieszania na szyi
utatwiajg obstuge kasy w warunkach plenerowych.

1. ROZPOCZECIE (czerwiec 2011)

I. Zdefiniowanie potrzeb i celéw - oczekiwania producenta:

W wyniku planowanych zmian w prawie podatkowym pojawity sie nowe grupy uzytkownikéw urzadzen fiskalnych. Sg
to przede wszystkim sprzedawcy na stoiskach bazarowych, parkingowi, takséwkarze oraz wtasciciele matych lokali
gastronomicznych i ustugowych. Producent zaplanowat wprowadzenie na rynek, w mozliwie krétkim czasie mobilnego
urzadzenia, jak najlepiej spetniajgcego potrzeby wyzej wymienionych uzytkownikéw.

Il. Badania rynku
ergo:DESIGN wspdlnie z dziatem marketingu Elzab przeprowadzito trzyetapowa analize rynku, polegajaca na:

* przegladzie rozwigzan oferowanych przez firmy konkurencyjne
* analizie trenddw i stosowanych technologii we wspétczesnych urzadzeniach elektronicznych
* obserwacji zachowan i potrzeb wybranych grup uzytkownikéw

Il1. Projektowa specyfikacja produktu
Wytyczne projektowe pogrupowano ze wzgledu na:

¢ funkcje

* technologie
® estetyke

* podzespoty



Zarzadzanie zatozeniami oraz ewaluacja odbywaty sie za pomoca opracowanego przez ergo:DESIGN narzedzia DQM
(Design Quality Management).

Dzieki temu mozliwe byto wskazanie istotnych dla danego etapu projektowania cech produktu, ocena ich realizacji, a
przede wszystkim unikniecie zapetlen procesu wynikajacych z przyjecia zatozeh wzajemnie sie wykluczajgcych.

2. PLANOWANIE
I. Projekt koncepcyjny

ergo:DESIGN przedstawito trzy rézne koncepcje wzornicze, technologiczne i funkcjonalne urzadzenia oparte na
przyjetych zatozeniach.

Koncepcje byty zaprezentowane w formie renderingéw, szkicowych modeli rzeczywistych oraz uproszczonych modeli
CAD opisujacych powierzchnie zewnetrzne z wstepnym rozmieszczeniem podzespotéw.

Il. Wyboér koncepcji przeznaczonej do dalszego rozwoju

Do dalszych prac wybrano koncepcje najbardziej odpowiadajgcg wspdétczesnym trendom w ksztattowaniu elektroniki
uzytkowe;j.

Zdecydowano, ze urzadzenie bedzie wystepowac w dwdch wersjach uzytkowych:

* z programowalng, ciektokrystaliczng klawiatura
* z klawiaturg mechaniczna z naktadkami silikonowymi

Zatwierdzono réwniez wykonanie korpusu w zaproponowanej przez projektantéw technologii wtrysku
dwukomponentowego.

I1l. Projekt wzorniczy

Podczas prac projektowych projektanci wzornictwa scisle wspétpracowali z konstruktorami. Projekt wzorniczy
powstawat réwnolegle z konstrukcjg detali.

Zmiany zwigzane z doborem podzespotéw (np. wiekszy niz poczatkowo zaktadano akumulator) wymusity korekty
wzornicze i miaty wptyw na ostateczny ksztatt urzadzenia.

3. ROZWO)

I. Opracowanie prototypu

Prototyp wykonano w technologii Rapid Prototyping na podstawie dokumentacji konstrukcyjnej detali.
Il. Ewaluacja prototypu

Testy wykazaty koniecznos¢ zmiany ksztattu pokrywy oraz ztagcza do mocowania paska na szyje

Ill. Udoskonalenie i zatwierdzenie ostateczne wersji produktu

Po wykonaniu kolejnego prototypu Elzab zdecydowat o rozpoczeciu projektowania narzedzi produkcyjnych.
Réwnolegle ergo:DESIGN opracowato ostateczng wersje graficzng i funkcjonalng interfejsu oraz opakowania i instrukcji
obstugi.



4. Wdrozenie (2012)
I. Produkcja

Wykonano komplet narzedzi produkcyjnych oraz pomysinie przeprowadzono proces homologacji urzagdzenia. Pierwsze
sztuki produkcyjne kasy opuscity linie montazowa w pazdzierniku 2012.

Il. Ewaluacja produkcja

Testy pierwszych sztuk produkcyjnych wykazaty koniecznos$¢ drobnych korekt form wtryskowych dla elementu
dwukomponentowego. Wprowadzono dodatkowe wersje kolorystyczne.
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