WZORNICTWO
BIZNES
ZYSK

QI S B A £ R AR B
dr hab. Krzysztof Chréscielewski

Norwegia jest najwiekszym rynkiem zbytu samochodéw elektrycznych i hybrydowych w Europie.
Krzysztof Chréscielewski - opisuje przebieg projektowania i wdrozenia stacji tadowania samochodoéw -
pierwszej w Norwegii tak szybkiej i innowacyjnej tadowarki o mocy 120 kW.

Tto projektu

Norwegia jest najwiekszym rynkiem zbytu samochodéw elektrycznych i hybrydowych w Europie. Wedtug danych
norweskiego stowarzyszenia Norsk elbilforening liczba tych aut osiggneta 2%, co oznacza ze autami elektrycznymi
jezdzi tam ponad 60 tysiecy oséb. Udziat w sprzedazy samochoddédw hybrydowych i elektrycznych dochodzi do 25%
0g6tu nowych pojazddw, kazdego miesigca sprowadzane sa setki uzywanych i nowych osobowych aut elektrycznych
w ramach importu prywatnego.

O takiej sytuacji decyduja réznego rodzaju zachety, w tym zwolnienie z 25% podatku VAT od ceny samochodu,
zwolnienie z optaty rejestracyjnej, mozliwos¢ darmowego parkowania i przejazdu ptatnymi odcinkami drég, mozliwos¢
korzystania z paséw dla autobuséw. Norwegia posiada 6,5 tysiecy ogélnodostepnych stanowisk tadowania. Jednak w
perspektywie wprowadzenia do produkcji samochodéw elektrycznych klasy sredniej i wyzszej oraz premium, o
znacznie wyzszej masie, mocy i zuzyciu energii ta infrastruktura jest niewystarczajgca. Na chwile obecna liderem
rynku samochodéw elektrycznych o duzym zasiegu jest Tesla, jednak w ciggu roku General Motors zaproponuje
klientom model Chevrolet Bolt o zasiegu ponad 300 kilometréw, a podobne pojazdy przygotowuje réwniez Porsche,
BMW i Audi.

Cel projektu

Stad potrzeba zaprojektowania i wprowadzenia na rynek Ill generacji stacji tadowania o wyzszych parametrach i
wydajnosci. Pozwoli to na radykalne skrécenie czasu tadowania samochodéw. Ponadto urzgdzenie zapewni
jednoczesne tadowanie kilku pojazdéw w tym samym czasie. Plany zaktadajg budowe sieci 388 takich tadowarek w
ciagu najblizszych trzech lat. Jest to jednak uzaleznione od pozyskania $rodkéw wsparcia dla rozwoju szesciu
norweskich korytarzy transportowych w 2016 roku.

Firma

Grupa Delta jest swiatowym liderem w dziedzinie rozwigzan z zakresu zarzadzania energig. Jest gtéwnym dostawcg
komponentéw, wyswietlaczy, automatyki przemystowej, urzagdzen sieciowych i rozwigzan z zakresu energetyki
odnawialnej. Firma koncentruje dziatania na trzech obszarach: energoelektronika, zarzadzanie energia oraz
inteligentne rozwigzania przyjazne dla srodowiska. Grupa posiada biura sprzedazowe na catym Swiecie oraz zaktady
produkcyjne na Tajwanie, w Chinach, Tajlandii, Japonii, Meksyku, Indiach, Brazylii oraz w Europie.

Misjg Delty, jako swiatowego lidera w zakresie systeméw zasilania urzadzen elektronicznych, jest "dostarczanie
innowacyjnych, czystych i efektywnych energetycznie rozwigzan dla lepszego jutra". Firma jest gteboko
zaangazowana w ochrone srodowiska i od wielu lat realizuje programy bezotowiowej, przyjaznej srodowisku produkcji,
recyklingu i zarzadzania odpadami. Misja Delty ogniskuje sie wokét oszczedzania energii, wykorzystywania energii z
odnawialnych Zrédet, rozwijania i wspierania procesu pozyskiwania i wykorzystywania czystej energii, innowacyjnosci i
otwartosci na nowe rozwigzania.



Interesariusze projektu i produktu

Pracownicy firmy Delta projektujacy, produkujgcy, montujgcy i docelowo rozbudowujacy urzadzenia, firma bedaca
koncesjonariuszem i zarzagdca miedzynarodowej autostrady E6 w Norwegii, operator i pracownicy serwisu, utrzymania
infrastruktury oraz uzytkownicy koncowi - kierowcy samochodéw elektrycznych i hybrydowych.

Opracowanie wzornicze powinno wygenerowac kluczowe komunikaty skierowane do powyzszych interesariuszy
projektu jak réwniez projektantéw infrastruktury, politykéw, stowarzyszenh kierowcéw:

* przyjaznos¢ dla uzytkownikow, tak aby mozliwa byta samoobstuga przez wszystkich kierowcéw, w tym
kobiety i osoby w podesztym wieku.

* czytelnos¢ funkcjonowania urzadzenia poprzez jasne wskazéwki w formie graficznej oraz interfejs
uzytkownika informujgcy o procesie tadowania i poziomie natadowania samochodu.

* zaufanie do produktu: "jesli jestes w drodze, nie zostaniesz zostawiony sam, stacje tadowania pozwola ci
dotrze¢ do celu podrézy".

* misja ekologiczna: "jadgc arktyczna drogg nataduj swéj samochéd odnawialng energia i ocal polarnego
niedZzwiedzia". W catej Europie niedzwiedz polarny stat sie symbolem negatywnych konsekwencji
spowodowanych zmianami klimatu. Pokazanie tego komunikatu powinno by¢ silny przekazem, ze uzywanie
stacji pomaga zrekompensowa¢ negatywne konsekwencje tych zmian.

Pozycjonowanie:

Bedzie to pierwsza w Norwegii bardzo szybka tadowarka o mocy 120 kW, najlepsza, najbardziej innowacyjna i wydajna
tadowarka na rynku.

Wyzwania projektowe:

Projekt powinien umozliwi¢ modyfikacje produktu, ktére bedg wymuszone przez rozwdj samochodéw, kazdy
samochdd moze by¢ tadowany - takze te przyszte. Elastyczna platforma umozliwi rozszerzanie, konfigurowanie i
podnoszenie wydajnosci urzadzenia. Nalezy zapewni¢ zasoby w zakresie ustug inzynierskich aby rozwija¢ produkt -
oprogramowanie, sprzet komputerowy, zapewni¢ procedury instalacji, modyfikacji i obstugi.

Projekt powinien umozliwi¢ implementowanie estetyki do innych urzadzen, ktére powstang w przysztosci, o réznej
wielkosci i réznych rodzajéw.

Projekt powinien by¢ efektywny pod katem kosztéw, to jest nie wymagac specjalnych narzedzi i by¢ prostym i
nieskomplikowanym w produkcji.

Projekt powinien zapewniad statag dostepnos¢ ustugi tadowania poprzez duzg stabilnos¢ dziatania i trwatos¢ tadowarki.
Uszkodzenia poszczegdlnych modutéw zasilajgcych powinny by¢ naprawiane za pomocg standardowej ustugi
serwisowej. Nalezy réwniez zapewnic¢ ochrone przed wandalizmem poprzez zastosowanie zamkdw, barier i interfejsow.

Produkt powinien umozliwia¢ integracje z infrastrukturg informatycznga i serwisantami poprzez standardowy interfejs.
Ma to utatwié zbieranie danych i monitorowanie pracy urzadzenia przez serwis oraz umozliwi¢ szybka diagnostyke i
rozwigzywanie problemodw.

Produkt powinien by¢ prosty w instalacji, co ma zapewni¢ standardowa rama. Nalezy zapewni¢ dostep do wszystkich
potaczen instalacyjnych i mechanicznych.

Start systemu powinien by¢ mozliwy automatycznie, bez koniecznosci uzycia laptopa.

Produkt powinien by¢ prosty w utrzymaniu poprzez mozliwos¢ zdalnej aktualizacja systeméw sterujgcych,
monitorujacych i diagnozujacych.

Projekt powinien optymalizowad koszty uzytkowania i korzysta¢ z ekologicznych rozwigzan dla systeméw tadowania.
Nalezy osiggng¢ odpowiednio wysoki poziom tadowania akumulatoréw samochodu, aby zminimalizowa¢ inwestycje w
sie¢ infrastruktury.



Harmonogram:
Opracowanie zatozen - luty 2015 roku
Badanie rynku - kwiecieh 2015 roku

Projektowa specyfikacja produktu - kwiecien 2015 roku Opracowanie uktadu funkcjonalnego - maj 2015 roku Projekt
koncepcyjny - czerwiec 2015 roku

Projekt wzorniczy - lipiec 2015 roku

Prototyp - sierpien 2015 roku

Testowanie - wrzesief 2015 roku

Wdrozenie do produkcji - pazdziernik 2015 roku

Instalacja i uruchomienie - listopad 2015 roku

Badania obejmowaty zebranie i analize istniejgcych:

* produktéw wtasnych firmy w celu okreslenia oczekiwanego efektu "produktu nastepnej generacji"

® produktéw konkurencji w celu zdefiniowania odmiennosci wizualnej produktu i marki

* produktéw z branz wiodacych w celu implementowania cech stylistycznych adekwatnych do stopnia
oczekiwanej nowoczesnosci

* produktéw stowarzyszonych w celu zrozumienia preferencji estetycznych uzytkownikéw pojazdéw
elektrycznych

Produkty Delta

Semantyka produktu
Forma produktu powinna przekazywa¢ komunikaty o:

* ponadprzecietnych osiggach ktére umozliwiajg btyskawiczne tadowanie, wyraza¢ wiasciwosci urzadzenia

® przeznaczeniu urzgdzenia, wskazywa¢ na zwigzek z tadowaniem energig i pojazdami elektrycznymi i
hybrydowymi

® procedurach obstugi, opisywacd sposéb postugiwania sie urzadzeniem

® czystosci energii pozyskiwanej z elektrowni wodnych, nies¢ komunikat proekologiczny

* opisywad przyjaznos¢ urzgdzenia dla uzytkownika i Srodowiska

* opisywac stan urzadzenia i stan zaawansowania procesu tadowania

* oddawac ducha marki, by¢ kojarzonym z ekologia i czysta energia

* odmiennosci w stosunku produktéw konkurencji

® przynaleznosci do marki i innych produktéw firmy i produktéw z branz wiodacych

Estetyka produktu:
Wskazane sa czyste, proste podziaty i komunikaty.
Nalezy uzy¢ czystych, jasnych barw, zgodnie z identyfikacjg wizualng marki.

Nalezy postuzy¢ sie kontrastem kolorystyczny i walorowym jako $rodkiem do wyodrebnienia komunikatéw i obszaréw
funkcjonalnych.

Wskazane bytoby uporzadkowanie lub ukrycie przewodéw zasilajgcych.

Funkcjonalnos¢ produktu:

Nalezy usprawni¢ procedury obstugi poprzez ergonomiczne rozmieszczenie elementéw sterujgcych i funkcjonalnych.



Nalezy ograniczy¢ osadzanie opaddéw - wody, $niegu, lodu na elementach funkcjonalnych.

Nalezy uporzadkowac uktad przestrzenny w zakresie rozmieszczenia elementéw sterujgcych i funkcjonalnych w celu
podniesienia czytelnosci procedur obstugi urzagdzenia.

Nalezy zdefiniowad uktad przestrzenny elementéw funkcjonalnych w celu umozliwienia réwnoczesnego tadowania
kilku samochodéw.

Nalezy zapewni¢ dostep do wnetrza urzadzenia dla upowaznionych specjalistéw w celu przeprowadzenia rozbudowy,
naprawy, wymiany lub serwisu podzespotéw.

Nalezy uwzgledni¢ odpornos¢ na brudzenie, uszkodzenia mechaniczne i préby celowego uszkodzenia urzadzenia.

Technologie i materiaty:

Produkcja obudowy bedzie oparta o dostepny dla podwykonawcéw park maszynowy wykrawarki, zaginarki, gietarki
krawedziowe.

Ze wzgledu na zdolnos$¢ do rozbudowy, koszty produkcji i zaktadang wandaloodpornos¢ produkt powinien by¢ oparty o
technologie obrébki blach.

Niedopuszczalne jest uzycie narzedzi do ttoczenia czy zaoblania krawedzi.

Produkt powinien by¢ prosty i nieskomplikowanym w produkcji, bazowa¢ na typowych technologiach taczenia:
spawanie, nitowanie, przykrecanie za pomocg srub i wkretéw.

Il Planowanie

Zaprezentowano 7 wersji koncepcyjnych projektu w formie wizualizacji komputerowych ilustrujacych wyglad obudowy
urzadzenia. Proces projektowy na tym etapie prowadzony byt w oparciu o oprogramowanie projektowe 3D i graficzne
2D, oraz narzedzia biurowe, ktére pozwalaty na komunikacje z biurem konstrukcyjnym jak i decydentami rozsianymi w
catej Europie. Z uwagi na bardzo zréznicowang pod wzgledem wieku i zdolnosci rozumienia nowych struktur i
proceséw grupe uzytkownikéw koncowych, jedna z koncepcji nawigzywata do struktury dystrybutoréw paliwowych.
Innym zabiegiem stuzgcym wsparciu czytelnosci procedur obstugi byto wyodrebnienie z obudowy obszaru sterujgcego
z wyswietlaczem i funkcjonalnego z gniazdami, przewodami i wtyczkami. W wiekszosci koncepcji zastosowano
cofniecie powierzchni obudowy na ktérej osadzono gniazda z wtyczkami wzgledem korpusu urzgdzenia, co miato je
chroni¢ przed opadami atmosferycznymi oraz wneki stabilizujagce przewody zasilajgce. Dzieki odsadzeniu obudowy od
struktury konstrukcyjnej uzyskano réwniez dodatkowa strefe, chronigcg podzespoty urzadzenia przed uszkodzeniem
na skutek kolizji parkingowych. Podniesiono estetyke stacji poprzez wizualne ukrycie przewodéw dzieki umieszczenia
ich na tle o zblizonym walorze i kolorze, co ma szczegdlne znaczenie wobec szybko postepujagcemu brudzeniu sie tych
elementéw. Poszczegdlne wersje réznity sie réwniez funkcjonalng strukturg przestrzenng w zakresie rozmieszczenia
gniazd i wtyczek do tadowania; charakterem bryty i podziatéw kompozycyjnych, grafiki i kolorystyki; struktura
konstrukcyjna i iloscig elementéw obudowy, ich uksztattowaniem, w tym stopniem zaoblenia krawedzi; wielkoscia i
funkcjg elementéw graficznych na obudowie urzadzenia.

Projekt koncepcyjny

Zostata wybrana 4 koncepcja, jednak zdecydowano o badaniu wybranej propozycji w zakresie grafiki na obudowie.
Dyskusyjnym i wzbudzajgcym kontrowersje okazat sie element graficzny stanowigcy potaczenie strefy funkcjonalnej z
gniazdami i wtyczkami z wyswietlaczem. Kryteriami wyboru byty: stopien podobiefAstwa do produktéw marki Delta;
odrebnos¢ od produktéw firm konkurencyjnych; czytelnosé procedur obstugi; zdolnos¢ do rozbudowy i
implementowania estetyki na inne produkty firmy; stopien skomplikowania produkcji podzespotéw obudowy.

W wyborze brali udziat: wiceprezes Delta Energy Systems, manager rozwigzan biznesowych Delta Energy
Systems, dyrektor zarzadzajacy dziatu badan i rozwoju Delta Energy, manager projektu, dyrektor Delta Energy
Polska, kierownik dziatu technicznego i konstruktor prowadzacy.

Na etapie projektu wzorniczego zaproponowano rozwigzania podziatu obudowy na elementy i podzespoty, sposobu ich
faczenia i montazu do korpusu, uksztattowania detali i wariantowych elementéw graficznych. Zaproponowano kilka
wers;ji grafiki na produkcie, ktéra miata na celu zintegrowanie i przyporzadkowanie wyswietlacza do zespotu
elementéw funkcjonalnych - wtyczek i gniazd tadujgcych. Ze wzgledu na perforacje $cian bocznych zrezygnowano z
elementéw brandingu jak i komunikatu proekologicznego, pozostawiajgc jednak kolor w celu ukrycia niespokojnej



formalnie struktury paneli bocznych. Projekt wzorniczy zamknieto przekazujagc dokumentacje produktu w formie
wizualizacji i plikéw 3D obrazujacych powierzchnie, kolorystyke, obrysy wykrojéw blach, branding w zakresie
rozmieszczenia logo firmy.

Projekt wzorniczy
111 Rozwaj

Kolejnym etapem rozwoju nowego produktu byto opracowanie przez inzynieréw petnej dokumentacji konstrukcyjnej w
programie parametrycznym 3D. Trudnosci z optymalnym rozmieszczeniem podzespotéw spowodowaty decyzje o
przesunieciu wyswietlacza w kierunku osi urzadzenia, co zaburzyto czystos¢ formalng kompozycji elewacji frontowe;j.
Niestety, ze wzgledu na ograniczenia czasowe podjeto decyzje o wykonaniu pierwszego prototypu i przeprowadzeniu
testéw. Do wykonania prototypu uzyto modutowych profili stalowych oraz wykrawanych a nastepnie gietych i
spawanych paneli z blach stalowych, ktére wykonczono powtokami lakierniczymi zabezpieczajacymi przed korozja.

Na tym etapie, pomimo dyskusji zaniechano dalszych prac umiejscowieniem wysSwietlacza w pierwotnym potozeniu.
Projektant zaproponowat aby niepokojacy efekt zniwelowad poprzez wprowadzenie szarego tta, jednak firma
zdecydowata o rezygnacji z niego, a koncowy efekt nie budzit zastrzezen wsréd decydentéw.

Prace ograniczyty sie do optymalizacji konstrukcji obudowy i rozwigzan software stuzgcych funkcjonalnosci obstugi i
serwisu urzadzenia.

Lider projektu i projektant prowadzacy: Krzysztof Chréscielewski
Delta Energy Systems Poland Spétka z o.0.

Prezes: Chang Jackie

Dyrektor Delta Energy Polska: Krzysztof Puczko

Manager projektu: Hans Peter Glauser

Kierownik dziatu technicznego: Andrzej Chaberek

Konstruktor prowadzacy: Bartosz Stefaniak

O Autorze



Dr hab. Krzysztof Chréscielewski jest absolwentem Wydziatu Form Przemystowych ASP w todzi. W roku 1992
rozpoczat dziatalnos¢ projektowg w zespole standard, zajmujgcym sie projektowaniem komunikacji wizualnej,
wystawiennictwa i architektury wnetrz. Od 1995 do 2015 roku wspéttworzyt z Mariuszem Wtodarczykiem Autorskie
Studio Projektowe. Zespét zaprojektowat ponad 150 projektéw produktéw i rodzin produktéw dla Amica, Zelmer,
Niewiaddéw, Cersanit, tucznik, Konex, Steca, ETA, Behr. Opracowano tez kilkaset projektéw komunikacji wizualnej i
grafiki wydawniczej oraz kilkadziesiat projektéw z zakresu architektury wnetrz i wystawiennictwa. Obecnie Krzysztof
Chréscielewski prowadzi dziatalnos¢ w interdyscyplinarnym zespole projektowym. Od 1996 roku pracuje na
macierzystym Wydziale, gdzie obecnie petni funkcje Kierownika Katedry Wzornictwa i Pracowni Rozwoju Nowego
Produktu. Od 7 lat jest wyktadowcg na Studiach podyplomowych Projektowanie wzornicze w zarzadzaniu rozwojem
nowego produktu /Design Management/ i Total Design Management i wspétpracuje aktywnie zInstytutem Wzornictwa
Przemystowego w Warszawie w ramach Programoéw Wsparcia Polskiego Wzornictwa Zaprojektuj Swoj Zysk i
Wzornictwo-Biznes-Zysk.
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