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Otwiera sie ostatnia pula unijnych dofinansowan i wskazuje juz wprost na wzornictwo, jako jedno z
niezbednych narzedzi dla rozwoju innowacyjnosci gospodarki. Jak zagospodarowac te srodki zgodnie z
przeznaczeniem, z korzyscia dla wtasciwych beneficjentéow: gospodarki, przedsiebiorstw, projektantéow?

"Jedyna droga to wspdtpraca Designu i Przemystu" - to zawotanie towarzyszyto narodzinom wzornictwa
przemystowego i miato stanowi¢ realnie sens jego istnienia. Jak to sie dzieje, ze po stu latach od Wystaw Swiatowych,
ktére miaty uksztattowad ramy wspétpracy artystéw, architektédw i rzemiesinikéw z przemystem, nadal szukamy sie
nawzajem. Czy walczymy tylko my w Polsce, starajac sie niwelowa¢ dystans do rozwijajacego sie w miare stabilnie od
70 lat "Zachodu"?

Otwiera sie ostatnia pula unijnych dofinansowan i wskazuje juz wprost na wzornictwo, jako jedno z
niezbednych narzedzi dla rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw i gospodarki.

Jak zagospodarowac te srodki zgodnie z przeznaczeniem, z korzyscig dla wiasciwych beneficjentéw: gospodarki,
przedsiebiorstw, a posrednio i projektantdw pracujacych w przemysle i wspierajgcych wzrost jego innowacyjnosci? |
teraz pewnie czas na refren - "jedyna droga to ...".

Jestem projektantem pracujgacym nieprzerwanie dla przemystu przez ostatnig dekade. Dzi$ przede wszystkim
menadzerem, zarzgdzajgcym wzornictwem w duzej dziatajgcej na swiatowych rynkach firmie. Od kilku lat prowadze
réwniez dziatalno$¢ dydaktyczng spotykajac sie ze studentami wzornictwa i zarzadzania designem. Czasem pracuje
jako niezalezny projektant, startuje w konkursach, doradzam, perspektywa niezaleznego studia projektowego jest mi
réwniez znana.

Fot. Tramwaj TWIST KRAKOWIAK, projektant: sylwetka zewnetrzna - Bartosz Piotrowski, wnetrze:
B. Piotrowski i NC.Art. Producent: PESA Bydgoszcz SA, 2015

Jak pogodzi¢ potrzeby przemystu, cele nauki i zagospodarowac energie i ambicje projektantéw ? Jak ze sztandaru
zrobi¢ topate ? Postaram sie nie przywotywac tu danych statystycznych, ktére zainteresowani znaja z publikacji i
konferencji, a raczej zebra¢ obserwacje i zarysowa¢ wnioski ptyngce z realnych doswiadczen rynkowych. Jest to
oczywiscie perspektywa zotnierza tkwigcego w okopie, ktéry po przeczytaniu krzepigcej gazety skreca z niej
papierosy. Jednak doswiadczenie, jak przetrwac nastepny dzien i na tym konkretnym polu posung¢ sie cho¢ o metr do
przodu okazuje sie zwykle skuteczng metoda na wygrywanie catej kampanii.

By mdc czytelnie i jednoznacznie uzywad dalej pojec tak dzi$ pojemnych i obrostych w znaczenia, jak Design,
Innowacyjnos¢, Projekt czy Produkt musze przywotad ich pierwotny sens i zarysowac ich granice. Rozmycie poje¢ z
pozoru niegrozne, powoduje jednak zmiane w spotecznej percepcji zjawiska, jakim jest wzornictwo przemystowe.
Obraz tworzony przez media ma przede wszystkim uwodzi¢ klientéw, ale przenika réwniez do Swiadomosci oséb,
przed ktérymi realia rynkowe stawiajg koniecznos¢ uzycia go jako narzedzia tworzenia, a nie jedynie promowania
produktu.



Design powinien stuzy¢ promocji i wspdlnie z marketingiem komunikowac sie z rynkiem uzytkownikéw.
Trudno o bardziej naturalne zadanie, kto bowiem lepiej pokaze, opisze, zareklamuje i uwiarygodni
produkt, niz jego twérca?

Od tego momentu niestety zaczynajg sie problemy, bo do realnego planowania dziatahh rynkowych zaczynaja
przenika¢ medialne klisze lub czysto teoretyczne figury ¢wiczone na konferencjach.

Mysle tu zwitaszcza o Polsce, gdzie praktycznie nie ma rynku dla atrakcyjnych i ciekawych skadingd dziatan
promowanych przez media lub krytyke. Rozwazania teoretyczne, design krytyczny czy poszukujacy pozostaje w
galerii, na sali konferencyjnej lub trafia pod skrzydto korporacyjnego marketingu i w efekcie przektada sie w
niewielkim stopniu na realnie sprzedawane produkty lub tylko na ich krétkotrwaty, marketingowy wizerunek. W Polsce
nie ma duzego rynku dla tego typu ustug, brak doswiadczonych rodzimych firm i korporacji, ktére potrafity by tak
sformatowane wartosci zagospodarowac biznesowo lub zagranicznych organizacji chcagcych pozyskiwac je na naszym
rynku projektowym. Pomysimy zatem jak zachowac to, co jest autentyczng, dostrzezong potrzeba odbiorcéw, a
jednoczesnie zmiesci¢ jg w konkurencyjnych produktach stawianych na pétkach nie tylko w Polsce przez nasze firmy?

Fot. Tramwaj TWIST dla Wroctawia, projektant: sylwetka zewnetrzna - Bartosz
Piotrowski/Krzysztof Nogowski, wnetrze: NC.Art, 2015

Sami musimy uporzadkowac pojecia, znalez¢ wspding droge i jeden cel, zdecydowad, gdzie postawic granice
pomiedzy filozofig, konieczng medialng otoczka, a faktycznym realizowaniem produktéw przemystowych.

Jesli naszym partnerem ma by¢ przemyst, a celem zadowolenie uzytkownikdw i wzrost gospodarczy
postarajmy sie nie nazywac designem (w domysle przemystowym) rzeczy, ktére nigdy nie miaty i nigdy
nie trafig do seryjnej produkcji, do sklepéw, do ludzi.

Z pewnym oporem akceptuje pojecia takie jak design krytyczny, zaangazowany etc. Te terminy wydajg mi sie
zdecydowanie bardziej odpowiednie dla sztuki i jej przynalezne, a co najwazniejsze - zgodne z jej formutg i zadaniami
spotecznymi. Dyskusja z formg krzesta, czy projekty wartoSciowe spotecznie, ale wymagajgce dotacji to Sztuka
zaangazowanha spotecznie. Dotyka i komentuje zjawiska, przedmioty i nasz do nich stosunek, ale nadal to nie design!
Najlepszy dowdd, ze dociera do spoteczefistwa nie kanatami dystrybucyjnymi, jak kazdy produkt przemystowy, tylko
poprzez media i opinie ekspertéw od "designu nieprzemystowego" lub festiwale "designu nieprzemystowego". Nie
pomaga tez przywotywanie korporacyjnych globalnych ikon, jako rzekomych przyktadéw skutecznosci takiego wtasnie
myslenia i dziatania. Te statg gotowos¢, czekanie i nawotywanie przemystu traktowad trzeba jako jakis$ rodzaj
schizofrenii, kokieterii czy po prostu marketing, finalnie nieskutecznych, bo odwotujacy sie do nieadekwatnych dla
naszego rynku strategii i ustug.

Takie dziatanie realnie odstrasza pragmatycznie myslacy, wzrastajgcy w okreslonych warunkach rynkowych przemyst
w Polsce. Rynek i Przemyst ma instynkt jak zwierze i nie pdjdzie w putapke lub raz zniechecony dtugo nie wréci. "Eto
ne dla was" powiedziat mi pewien sprzedawca w Pradze, gdy rozochocony pchatem na siebie modne, super waskie
spodnie. Polski przemyst nie sktada sie z tych kilkunastu ostatnich duzych firm i kilku skutecznych startupéw. To
jedynie wyjatek, ktéry potwierdza regute.

Gospodarka odnotuje wzrost, gdy ruszg mate i Srednie przedsiebiorstwa, dzi$ jeszcze gtéwnie
produkcyjne, pracujgce na zlecenie, ale juz Swiadome, ze jedynie wiasny, innowacyjny produkt da im na
poczatku dywersyfikacje dziatan i bezpieczenstwo, a z czasem pozwoli im rozwija¢ sie, rosng¢,
zdobywad nowe rynki.

Fot. Lokomotywa GAMA, kabina maszynistéw - Mariusz Gorczynski. PESA Bydgoszcz SA, 2012

To tez jedyna gwarancja na trwatg prace dla projektantéw, jakiej nie daja ciagnace sie dyskusje i projekty nastawione
gtéwnie na zagospodarowanie pozyskanych $srodkéw w firmie, nie na jej dlugofalowy rozwdj. Jesli w ten sposdb
bedziemy korzysta¢ z dofinansowan, wytworzymy niewiele trwatych wartosci, a koszty Badan i Rozwoju i Swiadomos¢
koniecznosci ich ponoszenia, dalej beda problemem, zwtaszcza mniejszych, rozwijajacych sie firm. Nie dotyczy to w
takim stopniu firm juz rozwinietych, ktére swiadomie pozyskuja Srodki i osiggajg cele. Oczywiscie tatwiej leczy¢
zdrowego... .

Zastanéwmy sie czy, gdy zabraknie motywacji w postaci sSrodkéw, nauka nie skupi sie z koniecznosci na
edukacji (na to da, bo musi panstwo), eksperci zmieniag branze, a na polu zostanie przemyst, projektanci



i chetni do pracy dla przemystu naukowcy, zdani tylko na siebie w rynkowej walce na lokalnym i
globalnym rynku.

Przemyst przynajmniej kupi kilka maszyn, optaci wdrozenie nowej technologii, nauka rozwinie sie nieco,
zagospodaruje wyniki nie zawsze skutecznych rynkowo badan. Najwiekszymi przegranymi zostang projektanci i
gospodarka, bo dla nich jedynym gwarantem rozwoju jest innowacyjna zmiana w mysleniu i dziataniu firm, nie
rozliczenie wydatkow, szczesliwie zakwalifikowanych przez niezbyt zorientowanych w temacie urzednikéw i ekspertéw
wywodzacych sie gtownie z instytutéw naukowych, a nie przedsiebiorstw. Powoduje to, ze gtdwnie oceniana jest
strona formalna i potencjat rozwojowy rozumiany jako poziom innowacyjnosci samego rozwigzania, natomiast ocena
skutecznosci rynkowej i gwarancja rozwoju firmy (realny cel dofinansowania) zwykle rysuje sie juz mniej wyraznie.
Mysle, ze to co w intencji miato nie blokowa¢ aktywnosci firm (deklaracje), stato sie powodem pewnego rozmycia
odpowiedzialnosci i priorytetéw, a w konsekwencji wytwarza mato odczuwalne dla gospodarki efekty.

Jakich postaw i kompetencji oczekuje przedsiebiorca? Jak design ma wspiera¢ innowacyjnosci firm i rozwéj gospodarki
w Polsce? Na to pytanie nie znajdziemy odpowiedzi analizujac jedynie trendy i elektryzujgce przyktady z rynku
globalnego. Jako projektanci stosujemy praktyczne doswiadczenie i empatie, ktérej nie odkryli o dziwo specjalisci od
design thinking, tylko spotecznosci pierwotne dzielgc obowiazki i wzajemne ustugi w ramach grupy. Odwota¢ sie wiec
moge gtéwnie do swoich doswiadczen w kontaktach z przedsiebiorcami.

Fot. Wnetrze EMU PesaDART dla IC, projektant: Bartosz Piotrowski. PESA Bydgoszcz SA, 2014

Pierwszym uzytkownikiem projektu jest bezposredni jego wykonawca czyli przedsiebiorca dysponujacy okreslong
wiedzg realizacyjna i pewnym zasobem narzedzi. Jesli on go nie wdrozy, nie kupi go réwniez jego klient - uzytkownik
posredni (zlecenie B2B) lub docelowy (konsument).

Nie zachecajmy juz rynku przedsiebiorcéw do wzornictwa opowiadajac o przysztosci ludzkosci lub
nowinkach z Doliny Krzemowej. To tematy istotne i elektryzujace, ale gtdwnie dla nas projektantéw.
Przyjrzyjmy sie w tej chwili potrzebom, ograniczeniom i problemom organizacyjnym i technicznym z
ktérymi borykajg sie nasi potencjalni klienci - MSP.

Gdy projektant staje sie pracownikiem lub wspétpracownikiem firmy musi umie¢ ocenié, jak uksztattowana jest jej
struktura - sSrodowisko w ktérym przyjdzie mu pracowac. To pierwsza i niezbedna wiedza praktyczna w jaka musi by¢
wyposazony, by nawigzac dialog i dziata¢ skutecznie, lub wycofac sie jesli jest to niemozliwe.

Produkt ma swoéj rynkowy kontekst, a sam projekt wzorniczy jest tylko jego zaleznym fragmentem. Problem w tym, ze
chcace sie rozwijac firmy czesto posiadajg braki w strukturze lub wiedzy dotyczacej organizacji procesu, a
jednoczesnie tego typu wiedze od projektanta przyjmujg z trudem. Jak sami wiemy do tej pory w znacznej mierze
opierali sie na zdaniach produkcyjnych, wiec to co musieli opanowac to pozyskiwanie zadan (Marketing) i ich coraz
lepsza jakosciowo i efektywna realizacje (logistyka, technolodzy, produkcja). Nigdy nie mieli dziatéw Badan i Rozwoju,
albo stuzyty ona realnie tylko doraznym celom produkcyjnym i "gonieniu" rynku.

Musimy umied pokazad, ze design, by spetnit oczekiwania biznesowe musi sta¢ sie integratorem, forma
nadang rozpoznanym przez nich potrzebom rynku, celom handlowym i mozliwo$ciom produkcyjnym.

Fot. Wagon 308A - przedziat sypialny, projektant: Wojciech Reszeta. PESA Bydgoszcz SA, 2015

Design nie jest cudowng, samo instalujgca sie aplikacja, przede wszystkim dlatego, ze gdy pojawia sie komunikat o
koniecznosci dostepu do systemu firmy z reguty odpowiadajg "nie". Nie dziwi mnie to zreszta, skoro nie promujemy
kompetencji procesowo wdrozeniowych ani wewnetrznie (szkolnictwo) ani zewnetrznie (konferencje, media etc.).
Skupiamy sie na walorach ideowo - wizerunkowych, a w efekcie blizej nam do definiowania, powierzchownej
wizualizacji celdw i Promocji niz do dziatéw konstrukcyjnych i produkcyjnych. | tu przykra niespodzianka - nasi klienci
(MSP) z reguty nie posiadajg takiego dziatu, ani struktury zdolnej przetworzy¢ tak podanych wartoéci na jezyk techniki
i produkcji. Miesigc miodowy zaczyna sie od pierwszej kawy z prezesem/wiascicielem, a konhczy sie przy wyborze
koncepcji, w ktérej uczestnicza handlowcy i produkcja, lub w gorszej wersji podczas préb wdrozenia wybranej
koncepcji. Okazuje sie, ze projektant czegos$ nie uwzglednit, nie przewidziat, a moze po prostu nikt o tym nie méwit -
niewazne, nie dziata wcale lub nie tak jak sie spodziewaliémy. Jak przetamad ten impas niespetnionych oczekiwan i
dziata¢ adekwatnie do sytuac;ji?

Projektanci by dziata¢ z przemystem, zwtaszcza dzi$ w Polsce i pracujac dla MSP musza mie¢
praktyczng wiedze opartg na doswiadczeniu jakie obszary i w ktérym momencie dla realizacji produktu



musza zostaé uruchomione.

Zwroci¢ uwage na braki, sktoni¢ klienta do ich uzupetnienia lub rozszerzy¢ o nie oferowanga ustuge, dbac o zachowanie
zatozen w trakcie procesu, uzasadniac¢ i zabezpieczac¢ swojg obecnos$¢ w catym jego przebiegu - od pierwszych idei, do
whnioskoéw z eksploatacji. Zdecydowanie promujmy wzornictwo i edukujmy sie wzajemnie studiujgc przypadki
konkretnych wdrozen zrealizowanych w znanych nam warunkach. Licze, ze sukcesami duety producent-projektant
zdecyduja sie pochwali¢, a inni tatwiej zainspiruja sie przyktadami nawet drobnymi, ale realnymi co do warunkéw
rynkowych. Nie mam tu na mysli marketingowego pochwalenia sie sukcesem, co najczesciej obserwuje, a realng
profesjonalng dyskusje/warsztat dla praktykéw i oséb zawodowo zainteresowanych dziataniem. Moze wtedy pojawia
sie przedsiebiorcy i przestaniemy rozmawia¢ sami ze soba.

Drugi element to umiejetnosci czysto realizacyjne w zakresie technika, technologia, wykonalnos¢, wycena,
weryfikacja budzetu etc. Musimy pracowac¢ w programach CAD, posiada¢ podstawowg wiedze, a najlepiej wtasne
zaplecze techniczne i technologiczne. Gdy chce wprowadzi¢ nowa technologie, nieobecna do tej pory w firmie zwykle
staram sie miec ze sobg eksperta podczas dyskus;ji lub wrecz wzigé wdrozenie tych komponentéw na siebie.
Wdrozenie tzn. kontrole kosztéw, konstrukcje, technologie, pozyskanie pierwszych poddostawcéw, oraz walidacje
techniczng wdrozenia. Inng droga jest komunikowanie firm ze sobg, dzieki temu projektant staje sie realnym
partnerem biznesowym, nie podwykonawca o ograniczonym zakresie odpowiedzialnosci. To niezwykle istotne dzis,
gdy aktywnos¢ wielu firm w znacznym stopniu zaczyna opierac sie na sprzedazy ustug, nie konkretnych produktéw
specyficznych dla danej branzy. Firmy nie posiadajg wtasnych srodkéw produkcji, zaplecza i doswiadczenia czysto
realizacyjnego. Dla nich wynikiem zatozeh moze by¢ réwnie dobrze skrzynia ze stali, co aplikacja na smartfon.

Czy dzis projektant stron internetowych oferuje ustuge nie posiadajac informatyka, ktéry uruchomi jg w
Internecie ? Podobnie powinien traktowac technike i technologie projektant przemystowy. Trzeba stale
uzupetnia¢ wiedze z zakresu zarzadzania, planowania proceséw i wdrazania produktéw, jednoczesnie
doskonali¢ warsztat i aktualizowad wiedze techniczng i technologiczna.

Fot. Przedziat stuzbowy w wagonie pasazerskim, projektant: Mitosz Pszczélinski, PESA Bydgoszcz
SA, 2015

Trzecim waznym elementem jest umiejetnosc¢ dotarcia do firm z tak sformatowana oferta. Gdzie ich szuka¢
? U siebie, a gdzie miaty by by¢? To klient i trzeba dotrze¢ do niego na jego terenie.

W praktyce zawodowej przeéwiczytem kilka dziatajgcych scenariuszy. Jeden z nich to zatrudni¢ sie w firmie i tak
zdoby¢ niezbedna wiedze i kontakty. Nikt powazny, nie zleci dzi$ nic konkretnego firmie czy projektantowi bez
doswiadczen wdrozeniowych. Absolwenci majg wiec do dyspozycji albo zatrudnianie sie na kilka lat w studio
projektowym, albo bezposrednio w firmach produkcyjnych. W nowych okoliczno$ciach rynkowych jest oczywiscie
miejsce na wiasng dziatalnos¢, wytwdrczosé, dotowane projekty rozwojowe i badawcze, zaktadanie startupéw, ale
proporcjonalnie do ich wptywu na aktualne PKB. Dzi$ trudno jeszcze o takg weryfikacje, bo srodki z dofinansowan,
zastepujg lub dzielg na pét prawdziwg, brutalng stope zwrotu, ktéra przedsiebiorca i gospodarka muszg stosowac do
kazdej podejmowanej inwestycji.

Ostatnio trafit do mnie miody projektant, studiuje na uczelni, ktérg konczyt Jonathan Ive, projektant,
dzi$ vice-CEO w Apple. Na spotkaniu powiedziat im - "idZcie do przemystu", bo wie ze wszystko, co
stworzyli z Jobsem, tak radykalna i rewolucyjna zmiana mogta powstac¢ tylko wewnatrz firmy, nie w tzw.
firmach konsultingowych czy niezaleznych studiach.

Mam dokfadnie podobne doswiadczenia.

Nie zawsze jest jednak sens tworzy¢ struktur R&D, zwtaszcza w niewielkich, firmach, ze stabilnym rynkiem odbiorcéw
lub dopiero przechodzacej ze strategii produkcyjnej na produktowa. To tylko element do pozyskania, jak
doswiadczony szef projektu czy nowa technologia, mozliwy jest czasowy outsourcing, pod warunkiem swiadomosci
wprowadzanego procesu w firmie oraz zaufania dla ustugodawcy.

Majgc odpowiednie kompetencje i doswiadczenie, udajmy sie na targi branzowe i technologiczne,
konferencje dotyczace nowych technologii, polecajmy jednego klienta kolejnym i niech oni nas
polecaja, twérzmy wiezi, synergie.

Z jednym producentem zrobitem fotel do transportu, potem robigc urzadzenie sportowe wrécitem do niego z klientem
na technologie produkcyjna, ktéra on dysponuje, datem mu szanse zarobi¢ na tym znacznie wiecej, niz zaptacit mi za



projekt. Jesli wpadnie na nowy pomyst zadzwoni na pewno do mnie, ja z ciekawym pomystem na produkt zwréce sie
do niego. Traktujemy sie jak partnerzy, bo nimi jestesmy.

Sam reprezentujgc firme, wszystkie kontakty z firmami projektowymi, podwykonawcami zawieram raczej na targach
branzowych. Nawet Giugiaro jesli chce sprzedawac projekty dla rynku transportowego, ma wyspecjalizowany zespét i
potezne stoisko na kazdym INNOTRANS w Berlinie. To samo dziata w mniejszej skali i na kazdym rynku.

Réwnie cenne sg konferencje i szkolenia dotyczgce zarzadzania produktem - tu trafia management
firm, lub technologii - tam kreca sie szefowie dziatéw rozwoju, nasi potencjalni zleceniodawcy lub
przedstawiciele mniejszych firm poszukujacy narzedzi rozwoju.

Cenne jest tez wsparcie instytucji takich IWP, ktéry stusznie prébuje wprowadzi¢ design do gospodarki i
przedsiebiorstw jako narzadzie wspéttworzenia produktu. Wazne by tworzy¢ miejsca wymiany doswiadczen,
wzajemnych kontaktéw, nie jedynie promocji zjawiska. Instytucje reprezentujace z jednej strony gospodarke, z drugiej
srodowisko projektantdw musza taczy¢ istotne dla obydwu grup wartosci i cele. Dawac poczucie zrozumienia i
bezpieczenstwa - by¢ wiarygodnym arbitrem w koniecznym do prowadzeniu dialogu, inicjowa¢ praktycznag
wspodtprace, wspiera¢ i monitorowad projekty, a zdobytg wiedze i doswiadczenie przekuwaé na programy edukacyjne i
raporty ksztattujgce dorazne i dtugofalowe dziatania administracji.

O Autorze
dr Bartosz Piotrowski
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Wzornictwa w Dziale Badan i Rozwoju PESA Bydgoszcz SA. Szef wewnetrznego zespotu projektantéw MR/PESA.
Stworzyt ponad tuzin projektéw pojazdéw kolejowych. Najwazniejsze zdobyte nagrody miedzy innymi w konkursie
Dobry Wz6r przyznane przez Instytut Wzornictwa Przemystowego to: Designer Roku 2014, Wzér Roku 2013 i 2015,
Dobry Wzér 2006, 2013 i 2015.
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