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Trendy dla poczatkujacych. Delia Dumitrescu

Nikogo nie zaskoczy stwierdzenie, ze trendy konsumenckie dotycza konsumentéw: ich zachowan, ich
potrzeb, ich percepcji otaczajacego swiata. Dla specjalistow od rynku znacznie istotniejsza jest teza,
zgodnie z ktéra trendy oznaczaja mozliwosci.

Gdy tylko wypowiemy to stowo - "trendy" - wkraczamy na pole minowe, najezone putapkami potencjalnych
nieporozumien. Opisujemy zjawisko starzejacych sie spoteczenstw, rozwdj rynku chinskiego, czy kolejne przetomowe
urzadzenie cyfrowe? A moze mamy na mysli prognoze najmodniejszych koloréw na sezon wiosenny?

Nikogo nie zaskoczy stwierdzenie, ze trendy konsumenckie dotyczg konsumentéw: ich zachowan, ich potrzeb, ich
percepcji otaczajgcego Swiata.

Dla specjalistéw od rynku znacznie istotniejsza jest teza, zgodnie z ktérg trendy oznaczajg mozliwosci. Lepsze
zrozumienie zmian - zachowania, nastawienia, oczekiwan - daje znacznie lepsza pozycje startowa do postepowania
zgodnie z potrzebami klientéw, teraz i w przysztosci. Przyjrzyjmy sie zatem zatozeniom definicji trendu
konsumenckiego i podstawowym jego elementom.

Trend konsumencki - co to jest?

Nowe zachowanie. Nowe podejscie, nowa opinia. Nowe oczekiwanie. Kazdy z tych elementéw moze sta¢ sie podstawg
trendu konsumenckiego. Podstawa naszej definicji jest model w ktérym liczne, wielowymiarowe zmiany zewnetrzne
zestawione zostajg z ludzka naturg, ktéra na poziomie fundamentalnym jest niezmienna.

Proste zrozumienie trendu jednakze nie wystarczy. Nalezy orientowac sie, gdzie i w jaki sposdb rodza sie nowe trendy
- a przede wszystkim, jakie szanse za nimi stoja.

TAJEMNICA WYCHWYTYWANIA TRENDOW - | PELNE] GOTOWOSCI DO WYKORZYSTANIA SZANS Z NIMI ZWIAZANYCH -
KRYJE SIE W UMIEJETNYM ROZPOZNAWANIU NAPIEC POMIEDZY TYM, CZEGO LUDZIE PRAGNA, A TYM CO JEST W DANE]
CHWILI DOSTEPNE.

Podstawowe elementy trendow
Sita napedowa kazdego trendu sa trzy zasadnicze elementy:

® potrzeby podstawowe
* katalizatory zmian
* innowacje

Nalezy jednak pamietad, ze tajemnica trendu nie tkwi w zadnym z wymienionych elementéw. Chodzi raczej o
napiecie, jakie sie rodzi w interakcji miedzy nimi. Zwrot "napiecie" wigze sie przede wszystkim z petnym
zrozumieniem oczekiwan klienta i wyszukiwaniem rozbieznosci pomiedzy jego oczekiwaniami (obecnymi i przysztymi),
a przedstawiang mu w danej chwili ofertg. Zrozumienie tego zjawiska umozliwi stworzenie produktu innowacyjnego,
zgodnego z trendami, ktéry bedzie "strzatem w dziesigtke"- przekroczy oczekiwania naszych klientéw i jednoczesnie
roztaduje ww. napiecie.

* Potrzeby podstawowe



Wszyscy jeste$my ludZzmi. Trendy - i zachowania, szerzej rzecz ujmujac - sa silnie zakorzenione w naszych
zasadniczych, podstawowych, praktycznie niezmiennych potrzebach, zachciankach i zgdzach. Do typowych
przyktaddéw zaliczy¢ mozna choéby potrzeby: kreatywnosci, samodoskonalenia, poczucia bezpieczenstwa,
odpowiedniego statusu.

Rozpoznawanie wymienionych potrzeb podstawowych nie wymaga znajomosci fizyki kwantowej - ani zaawansowanej
wiedzy z zakresu nauk spotecznych! Mowa tu o sitach, ktére od wiekdéw - o ile nie od tysigcleci - ksztattuja relacje
miedzyludzkie i spoteczne. Wystarczy zastanowi¢ sie nad emocjami i pobudkami, jakimi kierujg sie bohaterowie
najwiekszych dziet literackich. Albo postucha¢ popularnej piosenki - albo obejrze¢ film klasy "c". Przez wszystkie
utwory przewijaja sie niezmiennie te same watki - wtasnie dlatego, ze sg stale istotne i ponadczasowe.

Znajomos¢ podstawowych ludzkich potrzeb jest koniecznym elementem procesu rozpoznania i zrozumienia trendu
konsumenckiego.

¢ Katalizatory zmian

Z drugiej strony nie ma trendéw bez zmian. Znajacy sie na rzeczy zawodowcy - orty biznesu - stale pytajg; "co sie
zmienia?" To proste pytanie moze poméc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb i oczekiwah w nowy, interesujacy -
lepszy - sposéb. Analizujgc zmiany, warto je rozwazan w kontekscie przemian i bodzcéw ( Shifts and Triggers).

Przemiany to zmiany makro o charakterze dtugoterminowym (na przyktad transformacje miejskie, starzenie sie
spoteczenstw, zmiany klimatu) wymagajace lat, lub nawet dziesiecioleci. Nie sa to trendy konsumenckie - natomiast
przemiany decyduja i bedg decydowad o ksztatcie i kierunku tych trenddéw.

BodzZce to zmiany szybsze, decydujgce o pojawieniu sie okreslonego trendu. BodZcem moze by¢ pojawienie sie nowej
technologii, wydarzenie polityczne, szok gospodarczy, wydarzenie zwigzane ze srodowiskiem naturalnym itp. Na
przyktad dziatalno$¢ Snowdena i ujawnienie postepowania amerykanskiej Agencji Bezpieczenstwa Narodowego stato
sie dla bodZzcem do powszechnej refleksji na temat ujawniania danych osobowych przez uzytkownikéw "darmowych"
serwiséw internetowych.

* Innowacje

Innowacje to nie trendy - natomiast trend nie istnieje bez elementu innowacyjnosci rozwigzania konsumenckiego
(niezaleznie od tego, czy innowacyjnos¢ wigze sie z catkowicie kosmicznym marzeniem wizjonera-futurysty, czy z
dotychczas nieuswiadomiong szansa rynkowg). Nie mozna dyskutowa¢ o trendach zwigzanych z zabawng strong
ludzkiej natury nie uwzgledniajac takich marek, jak Ben & Jerry’s, Old Spice i innych, ktére od lat ciesza klientéw. Nie
da sie opisac rozwoju "ekonomii na zadanie" pomijajac istnienie i fakt szybkiego rozwoju takich zjawisk jak Uber i
Instacart. Nie ma ogrodu zoologicznego bez zwierzat! A zatem: trzecig sktadowa kazdego trendu jest innowacyjnos¢:
start-upy, nowe produkty, nowe ustugi, nowe doswiadczenia i nowe kampanie - wszystkie one roztadowujg napiecia
konsumenckie i wyznaczajg nowy poziom oczekiwan klientéw.

Nowe oczekiwania

Trzy zasadnicze elementy - potrzeby podstawowe, zmiana zewnetrzna, innowacje - pomagajg zrozumie¢ trendy;
natomiast wiedza na temat ich Zrédet i pochodzenia, oraz sposobu, w jaki sie tgcza do postaci nowych oczekiwan
konsumentéw, pomaga w podejmowaniu wtasciwych dziatan. Dlaczego? Dlatego, ze umiejetnos¢ rozpoznawania
powoddw, dla ktérych klienci przywigzujg sie do pewnych marek, produktéw i ustug, jako uosabiajgcych aktualne
trendy, to najlepszy sposéb wychwycenia mozliwosci zwigzanych z trendami.



Nowe oczekiwania mozna znakomicie opisa¢ na przyktadzie piractwa w mediach. W roku 1999 serwis Napster
wykorzystat mozliwosci zwigzane z szybszym i powszechniejszym dostepem do Internetu (szczegélnie silnym
czynnikiem zmiany), zmieniajgc zasadniczo oczekiwania zwigzane z nieograniczonym, darmowym dostepem do
mediéw. Tymczasem dopiero w roku 2008 serwis Spotify zareagowat legalnym rozwigzaniem spetniajacym te
oczekiwania, wspartym (po latach) przez branze muzyczna sktonng tolerowa¢ darmowy streaming. Uzytkownik
serwisu Netflix musi sie liczy¢ z rocznym limitem tresci udostepnianych w streamingu. Musiato uptyna¢ niemal
dziesie¢ lat, aby roztadowano napiecie i spetniono oczekiwania, ktére zrodzita cyfrowa dystrybucja tresci i zjawisko
(nielegalnego) obrotu plikami w sieci. Nie ulega kwestii, ze w procesie tym wiele czynnikéw odegrato role (w ciagu
ubiegtych dziesieciu lat niejedna firma starata sie uruchomic ustugi streamingowe). Tak czy inaczej, rozpoznanie
niespetnionego dotychczas oczekiwania konsumenckiego pomoze sformutowaé odpowiedz na pytanie, ktérym
punktom napiecia nalezy poswieci¢ szczegdlng uwage.

A jezeli nie jesteSmy w stanie znalez¢ na rynku zadnych innowacji stuzacych spetnieniu swiezo rozpoznanego
oczekiwania? Oto by¢ moze znalezZlismy sie o krok od swietego Graala: naszego wtasnego innowacyjnego rozwigzania,
ktére da poczatek nowemu trendowi, a tym samym ustanowi nowy poziom oczekiwah konsumenckich - poprzeczke
dla kolejnych innowatoréw!

Jak stworzyliSmy INTERNET RZECZY (ktdre sie o nas troszcza)

W pazdzierniku 2013 roku na rynek wszedt nowy produkt: Nest Protect, urzadzenie typu "dwa w jednym" - alarm
przeciwdymny i czujnik tlenku wegla - zaprojektowane jako bardziej inteligentne od urzadzen tradycyjnych. Gtosny
sygnat alarmowy zastgpiono komunikatem gtosowym, informujacym uzytkownika o koniecznosci sprawdzenia, czy
pojawienie sie dymu wigze sie z niebezpieczenstwem. Jezeli niebezpieczehstwo nie wystepuje, uzytkownik macha w
kierunku urzadzenia, aby zapobiec uruchomieniu sie alarmu. Dzieki aplikacji towarzyszacej Nest Protect nadaje
réwniez komunikaty o ewentualnych zagrozeniach oraz o niskim stanie baterii.

Réwniez w roku 2013, firma Riddell - producent kaskéw do gry w futbol amerykanski - wprowadzita na rynek system
ostrzegania o kolizjach: Insite Impact Response System. "Inteligentne" kaski wyposazono w czujniki informujgce
trenera o powazniejszych kolizjach miedzy zawodnikami, dzieki czemu ratownicy medyczni sg w stanie szybciej
stwierdzi¢ u graczy ewentualne objawy wstrzasnienia mézgu.

Ford - znany koncern z branzy motoryzacyjnej - podat do wiadomosci publicznej informacje o stworzeniu wers;ji
roboczej inteligentnego fotela kierowcy (pod koniec roku 2013). Zamontowane w fotelu czujniki EKG wykrywajg u
kierowcy stan przedzawatowy i uruchamiajg systemy ratownicze; kierowcy z cukrzycg mogg skorzystac z
poktadowego systemu kontroli poziomu glukozy - system poinformuje uzytkownika w wypadku stwierdzenia
odbiegajgcego od normy poziomu cukru we krwi.

Nastepnie - w roku 2014 - chinski gigant Baidu wprowadzit na rynek prototyp "inteligentnych pateczek"
wyposazonych w czujniki stwierdzajgce wskaznik swiezosci oleju uzytego do przygotowania spozywanej potrawy;
Swiezos¢ oleju jest tematem czesto poruszanym przez chinskich konsumentéw. Samo rozwigzanie pojawito sie
pierwotnie jako zart primaaprilisowy -natomiast entuzjastyczny odzew skionit zespét inzynieréw Baidu do opracowania
autentyku.

Rozwazmy chociazby szalenie modny "Internet rzeczy", czyli trend podtgczania réznorodnych przedmiotéw - nie tylko
komputerdw i telefonéw komdérkowych - do Internetu. Zachtystujac sie najrézniejszymi rozwigzaniami (inteligentna
lodéwka!), mielismy okazje napotkac cenny zestaw urzadzen z przejrzystg i atrakcyjng misja: aktywnej ochrony
fizycznego i psychicznego dobrobytu uzytkownikéw.

A oto jak postuzyliSmy sie elementami podstawowymi w procesie tworzenia trendu INTERNETU RZECZY (ktére sie o
nas troszczy):

Zastosowanie nowych technologii z uwzglednieniem odwiecznych, podstawowych ludzkich potrzeb (w tym
wypadku: bezpieczehstwa).

Jasno zarysowane katalizatory zmian: wyzsza sprawnos¢ i skutecznos¢ dziatania urzadzen dostepnych na rynku,
coraz niszy koszt ich wyposazania w modut fgcznosci bezprzewodowej, coraz mniejsze rozmiary i rosnaca precyzja
czujnikéw mozliwych do wykorzystania w przedmiotach uzytku osobistego.



Okazato sie, ze srodowisko sprzyja nowym oczekiwaniom. Firma Nest udoskonalita produkt, ktérego poprzednia
wersja byta dos¢ nieciekawa, chociaz funkcjonalna; Riddell zaproponowat zawodnikom rugby inteligentny kask.
Pytanie, jakiego nalezatoby sie spodziewac ze strony klientéw, w ktérych rece trafig przedmioty bez tego rodzaju
funkcjonalnosci, brzmi: "Czemu to tego nie ma?"

Zréznicowany charakter przewidywan, co do ksztattu przysziosci stanowi swoiste uzupetnienie trendéw
konsumenckich: innowacje pojawiajg sie w obszarach obejmujacych petne spektrum ludzkich obaw (bezpieczehstwo w
domu, skazenie zywnosci, urazy ciata, wypadki komunikacyjne) i dotycza licznych branz i rynkéw. Wskazniki sukcesu
sg réwnie zréznicowane: Google kupit firme Nest za 3,2 miliarda dolaréw amerykanskich; zart primaaprilisowy spotkat
sie z wirusowym entuzjazmem; koncern Ford wprowadzit na rynek znaczacy produkt objety programem inwestycji
dtugoterminowych.

Trendy, a mody

Czesto jesteSmy pytani o réznice pomiedzy trendem a moda. W najwiekszym skrécie odpowiedZ brzmi: trendem jest
przedmiot dziatania. Moda moze by¢ sposéb dziatania. Trendy pojawiaja sie z chwila wyzwolenia przez czynniki
zmiany zewnetrznej nowych sposobdéw zaspokajania podstawowych ludzkich potrzeb. Okreslone produkty i ustugi
moga natomiast stanowic¢ element ulotnej mody, nawet jezeli wpisuja sie bezposrednio w okreslony trendem ztoty
srodek.

Rozwazmy przyktad serwisu Tinder. Mobilna aplikacja randkowa, umozliwiajgca uzytkownikom wysytanie wiadomosci
wytgcznie pod warunkiem, ze obydwie osoby zasygnalizujg zainteresowanie ruchem palca w prawo po ekranie (czyli
swipem), osiagneta szczyt popularnosci w latach 2013-2014; w pazdzierniku 2014 roku autorzy aplikacji podali do
wiadomosci publicznej informacje, ze ponad miliard uzytkownikéw dziennie przesuwa palcem po ekranie, i ze system
odnotowuje dziennie 12 miliondw "potaczen" uzytkownikdow.

Cofnijmy sie o krok: Internet umozliwit opracowanie nowych metod zaspokajajacych odwieczng potrzebe kontaktu
miedzyludzkiego; potaczenie technologii wykorzystywanych przez portale spoteczno$ciowe i smartfony przyczynito sie
do przemian w oczekiwaniach zwigzanych z natychmiastowym kontaktem i gratyfikacjg spoteczng - kontakt
przeniesiono ze Swiata wirtualnego w swiat realnego, pozainternetowego zycia towarzyskiego. Tak wygladaja trendy -
Tinder jest tu nowatorskim przyktadem, réwniez spektakularnego sukcesu. Czy sam serwis mozna uznac za
przemijajagca mode, czy w roku 2025 mtodzi wielkomiejscy single bedg nadal wyciera¢ linie papilarne, przesuwajac
palcem po ekranie? Kto wie? Nie mamy szklanej kuli. Tak czy inaczej nie ma to znaczenia: trendy nie wyznaczajg
sciezki sukceséw ani porazek poszczegdlnych innowatoréw*. Niezaleznie od powyzszego warto zada¢ pytanie: czy
utrzyma sie potrzeba natychmiastowego kontaktu i gratyfikacji spotecznej? Tak. Czy rynek bedzie rodzi¢ fascynujace
nowe mozliwosci dla podmiotéw zainteresowanych spetnianiem tej potrzeby? Bezwzglednie tak!

Oto przestanka koncowa, czyli materiat do przemyslen: jak to ma miejsce w wypadku licznych technologii i trendéw z
nimi zwigzanych, najistotniejszym elementem wcale nie jest sama technologia. Chodzi raczej o to, aby technologia
umozliwita innowatorom zaspokojenie podstawowych ludzkich potrzeb w nowy, "lepszy" sposdb.

Twoja kolej! Znasz juz trzy zasadnicze elementy tamigtéwki trendéw: potrzeby podstawowe; zmiane (wraz z
dtugoterminowa przemiang i krétkoterminowym bodZcem) i innowacje. Umiesz rozpoznac napiecie i wynikajace zen
oczekiwania klientéw - czyli zasadnicze Zrédto mozliwosci zwigzanych z trendami.

Udanych towoéw!

* Indywidualne grupy Erzyk’radéw sugerujqkprzysz’re kierunki konsumpcjonizmu.
Indywidualne przypadki sukcesu lub porazki méwig niewiele. tacznie rzecz
ujmujgc, nowe produkty, ustugi i kampanie pomagajg w zarysie prognozy -
natomiast wszelkie proby wysnuwania daleko idgcych wnioskow w oparciu o
jednostkowe przyktady spalg na panewce. Pojedynczy przyktad to nic innego, jak
Jjedna préba adaptacji trendu do okreslonego kontekstu w uktadzie rynek
docelowy - konsument. Mnogos$¢ zmiennych (logistyka, finansowanie, realizacja)
zaprzecza mozliwosci rzetelnego formutowania wnioskow w kwestii
bezsprzecznych trendéw. W ciggu ubiegtych kilku lat wiele startupow poniosto
kleske. Ale sprébujcie przekonac zatozycieli (i uzytkownikéw) serwisu Airbnb, ze
te indywidualne porazki uniewazniajg niezaprzeczalny trend oparty na
konsumpcji wspotdzielonej i systemie peer-to-peer.
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Ukonczyta studia na wydziale Komunikacji i Public Relations w National School of Political & Administrative Studies w
Bukareszcie oraz studia na Istituto Europeo di Design w Barcelonie, gdzie goscinnie wyktada do dzisiaj. Kariere
zawodowag rozpoczynata w obszarze PR w Lowe Public Relations, ale swéj rozwéj zawodowy ostatecznie zwigzata z
konsultingiem w obszarze Sledzenie trenddéw i innowacji poczatkowo w firmach: TrendONE i PCH Innovations w
Berlinie, pézniej w TrendWatching, gdzie pozostaje do dzisiaj. W firmie Trendwatching jest odpowiedzialna miedzy
innymi za tworzenie i realizacje projektéw edukacyjnych, w ramach ktérych pomaga uczestnikom dobrze przygotowac
sie na innowacje i przektu¢ wiedze na temat trendéw w szanse biznesowe zakofnczone sukcesem. Na przestrzeni
ostatnich kilku lat prowadzita wykfady i warsztaty w ponad 10 krajach w Europie i na Bliskim Wschodzie. Oprécz
dziatalnosci konsultingowej i edukacyjnej jest ona autorka kilku publikacji zwigzanych z tworzeniem innowacji min:
Road Trip to Innovation - How | came to understand Future Thinking (2012) oraz Trend-Driven Innovation, ktérej
publikacja planowana jest na Ill kw. 2015. Wedtug Rumunskiego wydania miesiecznika Forbes znalazta sie w grupie
TOP 30-tu najbardziej cenionych ekspertéw w zakresie trendéw w 2014 roku.

PeaR Do STRAFTCW g NS

INNOWACYINA [.] Instytut Wzornictwa (UIA BROPRISEA
GOSPODARKA Przemystowego A i Ry ey



