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Pierwsza, podstawowa, naprawde najwazniejsza rzecza, bez ktérej innowacyjny produkt nie powstanie
jest stworzenie interdyscyplinarnego zespotu, ktérego wszyscy cztonkowie doskonale rozumieja nie tylko
swoje zadanie, ale takze szerzej okreslone cele firmy dla ktdrej pracuja oraz idee produktu.

"Mamy swietny produkt. Tylko wyglada tak jakos nieciekawie. Czy mdgtby pan cos z tym zrobi¢?" Takich telefonéw
odbieramy ciggle jeszcze zbyt duzo. Dodatkowe pytania o technologie, wiedze o uzytkowniku czy zaktadang cene
sprzedazy budzg zdziwienie. W drastyczniej formie ustyszatem (wprawdzie tylko raz) pytanie - "a co to pana
obchodzi?".

Wspétpraca z kazdym nowym partnerem (przedsiebiorcg pierwszy raz pracujgcym z designerem)
wymaga na poczatku wielu spotkan i rozméw wyjasniajgcych na czym polega proces skutecznego
wdrazania nowego produktu.

Modne ostatnio pojecie design thinking (myslenie projektowe w moim osobistym ttumaczeniu) jest traktowane albo
jako fanaberia przemadrzatych teoretykéw, albo jako metoda (rozumiana jako instrukcja) co nalezy zrobi¢ (czy udag,
ze sie robi), aby otrzyma¢ dotacje na inwestycje. Mato kto zauwaza, ze najwazniejsze jest tu MYSLENIE. Juz samo
uzgodnienie wspdlnego jezyka wymaga nieco czasu. Méwimy (i myslimy) nie zleceniodawca - ale partner, nie klient -
ale uzytkownik, nie producent - ale przedsiebiorca, wreszcie nie plastyk - ale projektant.

Sam przebieg procesu projektowego byt i jest wielokrotnie omawiany w naszych (program Wzornictwo-Biznes-Zysk)
materiatach - warto jednak przypomnie¢ najwazniejsze jego etapy.

Bezwzglednie trzeba zaczac od okreslenia celu zadania. Po co nowy produkt? Czy obecnie wytwarzany Zle sie
sprzedaje? Wiec dlaczego - konkurencja ma lepsze? Tansze? Nasz jest uwazany za przestarzaty? A moze zysk jest
zbyt maty? Albo powstat nowy rynek? Moze firma uzyskata dostep do nowej technologii? Potencjat firmy jest wiekszy
niz obecna oferta?... to sg pytania podstawowe, na ktére musi zna¢ odpowiedz "zarzad" (jak by sie formalnie nie
nazywat) firmy.

Kolejny etap to rozeznanie, ocena mozliwosci - czym dysponujemy? Jakie mamy, mozemy mie¢, technologie, ile
pieniedzy mozemy przeznaczy¢, pozyska¢ na nowe wdrozenie? Wreszcie jakimi kadrami (czytaj ludZmi) dysponujemy?

Dopiero wyposazeni w takie informacje mozemy mysle¢ o stworzeniu zespotu ktérego zadaniem bedzie wdrozenie
nowego produktu. Taki zespét powinien stworzy¢ zatozenia do projektu (brief), zweryfikowac je (debrief), stworzy¢
koncepcje nowego produktu, wybraé najlepsza, zaprojektowac innowacyjne rozwigzanie, wykona¢ dokumentacje,

prototyp, serie prébna - i zakonczy¢ swojg prace oceng skutecznosci rynkowej nowego produktu.

To model idealny, przebieg procesu trudny do zrealizowania w wiekszos$ci nowych uruchomien. Jednak ma

dwie cechy BEZWZGLEDNIE niezbedne, aby przedsiewziecie w ogdéle miato szanse powodzenia. Po
pierwsze zadnego z etapdw procesu (jak bySmy go nie realizowali) nie mozna, nie da sie pominagé. Tzw. zamiatanie
problemu pod dywan msci sie dalej okrutnie - albo w czasie, albo w kosztach, a najczesciej i tu, i tu. Po drugie - w
kazdym przypadku, niezaleznie od wielkosci, wagi zadania konieczne jest stworzenie interdyscyplinarnego zespotu
odpowiedzialnego od poczatku do konca za nowe wdrozenie.

Minimalny sktad takiego zespotu to trzy osoby - jedna odpowiedzialna za strone techniczng, druga za



ekonomiczng i trzecia za design. Jedna z nich musi by¢ product managerem - osobg kluczowg dla
powodzenia wdrozenia.

Wielokrotnie obserwowatem, jak brak wiedzy ludzi odpowiedzialnych za nowe wdrozenie mscit sie kosztownymi
btedami skutkujgcymi stabg sprzedaza produktu. Btedami do unikniecia znacznie tatwiej i taniej na etapie
projektowania. Nieustannie doswiadczam takze braku umiejetnosci pracy w interdyscyplinarnych zespotach.

Wspétczesnie nie jest mozliwa "liniowa" realizacja zadania, a wiec projekt - opracowanie techniczne - liczenie
kosztéw, albo opracowanie techniczne - projekt wzorniczy - kosztorys (co niestety zbyt czesto ciagle jeszcze sie
zdarza). Od poczatku nad zadaniem musi pracowacd zesp6t ztozony z technologéw (konstruktoréw), designeréw i
ekonomistéw.

Pierwszg, podstawowa, naprawde najwazniejszg rzeczg, bez ktérej innowacyjny produkt nie powstanie,
jest stworzenie interdyscyplinarnego zespotu, ktérego wszyscy cztonkowie doskonale rozumiejg nie
tylko swoje zadanie, ale takze szerzej okreslone cele firmy dla ktérej pracuja, oraz jak to sie okresla w
metodyce - idee produktu.

Jak przygotowa¢ zarzadzajgcych nowymi, innowacyjnymi wdrozeniami w firmach przedsiebiorcéw? Jak ich przekonac,
ze metodyczna, zespotowa wspédtpraca jest kluczem do sukcesu? Od kilku lat prowadze réznego rodzaju warsztaty
projektowe, ktére maja jedng wspdlng ceche - ich uczestnicy reprezentuja rézne zawody, rézny poziom i zakres
wyksztatcenia. Ale wszyscy sg zainteresowani wzornictwem - a wiec CHCA (a nie kazano im) stworzy¢ cos nowego,
lepszego. ZAWSZE takie warsztaty trzeba rozpoczaé¢ od budowania umiejetnosci porozumiewania sie. Od wspdlnego
jezyka, zrozumienia co kazdy cztonek takiego zespotu ma na mysli méwigc produkt, uzytkownik, koszty, technologia.
Trzeba troche czasu, aby z takiej grupy zbudowad team dazacy do jednego celu, szanujacy wiedze i umiejetnosci
wszystkich nawzajem. Jednak bez tego nie ma zadnych szans na sukces! Trzeba po prostu umiejetnosci pracy w
interdyscyplinarnych zespotach wdrozeniowych ¢wiczy¢.

"Przerobienie" przebiegu catego procesu wdrozeniowego pod okiem doswiadczonych praktykéw, ktérzy skutecznie
wprowadzili na rynek (z sukcesem ekonomicznym producenta) wiele produktéw pozwala zdoby¢ niezbedne w dalszej
pracy umiejetnosci. To naprawde zdumiewajace, jak wiele oséb odpowiedzialnych za nowe produkty w swoich firmach
pierwszy raz na takich zajeciach uswiadamia sobie wage Scistej wspdtpracy w zespole technologa, ekonomisty i
designera. Jak wiele energii (czasu, pieniedzy) traci sie przez brak podstawowej wiedzy metodycznej o przebiegu
procesu projektowego.

Jednak druga refleksja po moich doswiadczeniach z warsztatéw jest bardzo optymistyczna.

Nie zdarzyto sie, aby po kilkunastogodzinnych warsztatach zesp6t stabo porozumiewajacych sie miedzy
soba oséb nie przeksztatcit sie w razem skutecznie pracujacy, dgzacy do sprecyzowanego celu team.

Wydaje sie wiec, ze wystarczy Swiadomos¢ wagi takiej wspoétpracy i oczywiscie (jak w kazdym powaznym
przedsiewzieciu) wola osiggniecia celu, aby skuteczna wspétpraca nagle stata sie mozliwa i konstruktywna. Tak wiec
metodyczne przeprowadzenie procesu wdrazania nowego produktu i umiejetnosci pracy w zespole
interdyscyplinarnym to (niemal) gwarancja skutecznego wdrozenia innowacyjnego produktu w swojej firmie. A na
pewno warunek niezbedny.
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Absolwent i byty dziekan Wydziatu Architektury i Wzornictwa Akademii Sztuk Pieknych w Gdahsku, pracownik
naukowo-dydaktyczny tej uczelni, zatozyciel pracowni Marad Design. W 1974 roku wygrat konkurs na stanowisko
asystenta na Wydziale Projektowania Plastycznego PWSSP w Gdansku, w ktérej to uczelni, obecnie pod nazwa
Akademia Sztuk Pieknych w Gdansku, pracuje do dzi$ prowadzgc Pracownie Projektowania Produktu. Promotor
kilkudziesieciu prac dyplomowych. Wyktadowca studiéw podyplomowych Total Design Management organizowanych
w Warszawie przez Instytut Wzornictwa Przemystowego i Szkote Biznesu Politechniki Warszawskiej, a wczesniej
studiéw Desigh Management prowadzonych przez IWP i Szkote Gtéwng Handlowa. Kurator i projektant wystaw oraz
cztonek jury konkurséw wzorniczych. W swoim dorobku ma m.in. obudowy sprzetu oswietleniowego i elektronicznego,
opakowania, a przede wszystkim tzw. kompleksowe opracowania wzornicze produktu. Zazwyczaj pracuje w
interdyscyplinarnych zespotach, a od 2004 kieruje nimi we wtasnej pracowni projektowej Marad Design. Do produkcji
wdrozonych zostato okoto 300 jego projektéw, w tym ponad 20 pojazddéw szynowych - Brat udziat w realizacji koncepcji
m.in. elektrycznych zespotéw trakcyjnych Pesa Mazovia, Pesa Acatus i Alstom EMU250, wagonéw spalinowych typu

214Mi 610M oraz spalinowego zespotu trakcyjnego typu 218M. Designer Roku 2006 (tytut przyznany przez Prezesa
IWP).
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