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Bez wykluczen. Dla wszystkich. Artykut Anny Wachowicz

Projektowanie spoteczne ukierunkowane jest na potrzeby grup zagrozonych wykluczeniem. Takie
projektowanie skupia sie na rozwiazywaniu realnych ludzkich potrzeb stuzacych poprawie jakosci zycia,
zapewnieniu réwnosci i budowania poczucia akceptacji.

Osoby z niepetnosprawnoscia, osoby niepetnosprawne, z ograniczong sprawnoscia, obarczone utomnoscia,
wymagajgce wiekszej troski - to wszystko okreslenia odchodzace od stygmatyzowania dysfunkcjg czy
zaawansowanym wiekiem. Prébujemy méwié o problemach, ktére moga dotknaé kazdego i spowodowad choéby
czasowe wykluczenie. Prébujemy te problemy rozwigzywac.

Projektowanie spoteczne ukierunkowane jest na potrzeby grup zagrozonych wykluczeniem. Takie projektowanie
skupia sie na rozwigzywaniu realnych ludzkich potrzeb stuzgcych poprawie jakosci zycia, zapewnieniu réwnosci i
budowania poczucia akceptacji. Projektanci i przedsiebiorcy moga mie¢ tutaj olbrzymie pole do dziatania.

Najczesciej pomijani lub nawet dyskryminowani sa, oprécz oséb z widoczng niepetnosprawnoscia, ludzie starsi. Jak
duza stanowig Oni grupe i jakie sg ich oczekiwania?

Wedtug raportu GUS: osoby 65+ stanowia ok. 16% ludnosci Polski, a w roku 2050 ich liczba podwoi sie i beda
stanowi¢ az 1/3 populacji'.

Oznacza to, ze tworzace obecnie sporg grupe osoby starsze, z uptywem lat stang sie gtéwnymi
odbiorcami produktéw i ustug.

WSsréd nich znajdziemy sie réwniez my "mitodzi, piekni i sprawni".

Druga wazna grupe stanowig osoby z niepetnosprawnoscia. Pojawiajg sie konkretne okreslenia: osoba na wézku
inwalidzkim, niewidomy, gtuchoniemy, przywotywane sg nazwy tzw. jednostek chorobowych. Czy nie jest to jednak
utrwalony stereotyp? Wedtug mnie jest, a przekonat mnie o tym Pete Kercher - jeden z zatozycieli Europejskiego
Instytutu Projektowania i Niepetnosprawnosci (EIDD), Ambasador Design for All Europe. Podczas wyktadu
towarzyszacego wystawie "Rzeczy Sprawne" majgcej miejsce w Centrum Designu Gdynia w 2012 roku, Pete Kercher,
na prostym przyktadzie uswiadomit nam wszystkim, kim moze by¢ osoba z niepetnosprawnoscia. Na poczatku
wyktadu poprosit, zdominowang przez mtode osoby publicznos¢, aby wstata ze swoich foteli. Nastepnie poprosit, zeby
osoby, ktére odpowiedzg twierdzgco na zadane przez niego pytanie zajety z powrotem miejsce siedzgce. Pierwsze
pytanie: Kto z panstwa miat kiedys ztamang koriczyne? spowodowato, ze prawie potowa widowni usiadta. Padty
kolejne pytania po ktérych usiadty osoby z wada wzroku i leworeczne. Po wszystkich pytaniach pozostato zaledwie
kilka stojacych oséb.

Okazato sie, ze
kazdy z nas byt, jest lub moze stac sie osobg z trwatg lub przynajmniej czasowg niepetnosprawnoscia.

Do tej grupy zaliczy¢ mozna réwniez kobiety w cigzy, osoby z wézkiem dzieciecym, osoby w trakcie
rehabilitacji i wiele, wiele innych.

Przy szerszym spojrzeniu okazuje sie, ze jest bardzo duza grupa odbiorcéw, ktéra potrzebuje dostosowanych do
potrzeb, odpowiednich rozwigzanh - niestygmatyzujacych, dobrych jakosciowo i przystepnych cenowo.

Dobrych produktéw, przestrzeni i ustug dla wymagajacych grup odbiorcéw jest niewiele. Moze to wynikac z tego, ze



przeznaczony dla nich sprzet charakteryzuje sie cechami podkreslajgcymi odmiennos¢ uzytkownika. Trudno sie
dziwi¢, ze produkty te nie ciesza sie powodzeniem, a tym samym nie motywujg przedsiebiorcéw do inwestowania w
ten obszar rynku. Zaangazowanie wzornictwa moze miec kluczowe znaczenie dla wsparcia osdb, z pomijanych grup
spotecznych.

Co projektanci moga zrobi¢, aby tworzone produkty znalazty uznanie w oczach oséb z niepetnosprawnoscia oraz oséb
starszych? Przede wszystkim powinny by¢ zaprojektowane z uwzglednieniem siedmiu zasad projektowania
uniwersalnego.

Najwazniejsza z nich jest zasada réwnosci w korzystaniu, czyli zapewnienie jednakowego dla wszystkich sposobu
uzycia produktu, niewymagajgcego adaptacji ani wprowadzania dodatkowych rozwigzan.

Produkt nie powinien podkresla¢ w zaden sposdb, ze zostat zaprojektowany dla osoby z obnizong
sprawnoscia.

Interesujagcym przyktadem produktu uwzgledniajgcego zasady design for all jest np. krzesto Closer firmy Vox.
Proste siedzisko, o nowoczesnej formie, w dyskretny sposéb kryje w sobie wiele udogodnien: obrotowe siedzisko
pozwalajgce na siadanie bokiem czy poszerzone zakonczenie oparcia zapewniajace pewniejsza i wygodniejsza
podpore przy wstawaniu. Jednoczesnie krzesto dobrze sprawdza sie podczas spotkan, utatwiajgc zmiane pozycji przy
dynamicznie prowadzonych rozmmowach.

Kolejnym produktem funkcjonalnym i estetycznym, tym razem z obszaru wyposazenia tazienek, zrywajagcym z
pietnujacym sposobem tworzenia dla 0oséb o ograniczonej sprawnosci, jest - dostosowana do wézka - umywalka Uni,
projektu Anny Dul, absolwentki ASP.

Wartym uwagi systemowym rozwigzaniem, jest projekt drugiej linii metra w Warszawie, w ktérym uwzgledniono
potrzeby szerokiego grona uzytkownikéw. Wprowadzenie na poreczach schoddéw informacji w jezyku Braille'a,
umozliwia osobie niewidomej zorientowac sie w jakim jest miejscu i w jakim kierunku prowadzg schody. Innymi
udogodnieniami sg: mapy umieszczone na wysokosci dostosowanej dla oséb na wézku lub dzieci, wieksza ilos¢ wind
czy linie Swiatta wprowadzone w posadzke peronu, informujace o zblizaniu sie do jego krawedzi.

Nie wszystkie innowacyjne spotecznie rozwigzania wprowadzane sa do produkcji seryjnej - a szkoda. Nie wdrozonym
projektem jest np. nakretka do butelki PET, projektu Beaty tupinskiej i Kamila Brzezinskiego, utatwiajaca
przenoszenie i otwieranie butelek, nie tylko osobom z ograniczong sprawnoscig rak.

Jak przekona¢ przedsiebiorce do projektu innowacyjnego spotecznie, aby jak najmniej dobrych idei zakofczyto sie na
etapie prototypu? Przede wszystkim trzeba budowad swiadomos¢ jak duzy jest to rynek i jakie korzysci moga by¢
zwigzane z zaspokajaniem tego typu potrzeb.

Zaangazowanie przedsiebiorcéw w projekty spoteczne wptywa na pozytywny wizerunek firm, wzmacnia
ich wiarygodnos¢ i zaufanie do marki a tym samym jej pozycje na rynku, co moze mie¢ wptyw na
wiekszg sprzedaz. Dobra opinia ma wiekszg moc oddziatywania niz najlepsza reklama.

Czy oprdcz udogodnien utatwiajgcych funkcjonowanie oséb o niestandardowych wymaganiach wpisywanych w
istniejgce struktury i systemy mozna zrobi¢ cos jeszcze? Czy mozna stworzy¢ otoczenie przeznaczone dla wszystkich i
akceptowane przez wszystkich? Czy wzornictwo moze aktywniej angazowac sie w pomoc osobom spotecznie
wykluczanym? Niepetnosprawnos¢ i staros¢ przeciez nie znikna...

1. "Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w
Swietle prognozy ma lata 2014-2050", raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego, 2014 (dostep
online)
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Absolwentka ASP w Gdansku, asystentka w Pracowni Mebla Seryjnego. Zajmuje sie projektowaniem gtéwnie
opakowan, srodkéw transportu, wystaw i mebli. Wspétpracuje z pracownig Marad Design, wraz z ktérg wykonuje
projekty dla takich firm jak: PESA Bydgoszcz, Leroy Merlin Polska, Dr Irena Eris, Oceanic, Polipack
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