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Na catym swiecie wtadze publiczne wspieraja kreatywne przedsiebiorstwa, dostrzegajac w nich site
sprawcza innowacji i Zrédto nowych pomystéw na produkty, ustugi i rozwiazania, dzieki ktérym rosnie
liczba lojalnych klientéw, konsumentoéw i uzytkownikoéw.

Ze wzgledu na rosngca site pomystéw - i rozwéj rynku, na ktérym pomysty te dajg pienigdze - coraz czesciej jesteSmy
swiadkami narodzin nowych form przedsiebiorstw, organizacji i przedsiewzie¢ opartych na wspétpracy. Zjawisko
dotyczy w szczegdlnosci branz generujgcych wartosc przez wiedze, kreatywnos¢ i innowacyjnosé, a okreslanych
wspdélnym mianem Gospodarki Kreatywnej. Rozwéj kreatywnosci to kapitat i jedna z najlepszych metod zwiekszania
przewagi konkurencyjnej w (1) gospodarkach krajowych (ze wzgledu na rozwdj kultury i gospodarki, a takze
przedsiebiorczosci, umiejetnosci i talentéw), oraz w (2) firmach komercyjnych (ze wzgledu na mozliwos¢ dostarczania
na rynek innowacyjnych produktéw i ustug). Na catym swiecie wtadze publiczne wspierajg kreatywne
przedsiebiorstwa, dostrzegajgc w nich site sprawcza innowacji i Zrédto nowych pomystéw na produkty, ustugi i
rozwigzania, dzieki ktérym rosnie liczba lojalnych klientéw, konsumentéw i uzytkownikéw. Kreatywne idee sg istotne
dla dobrobytu gospodarczego - prywatnego, lokalnego, regionalnego i globalnego.

Oto szesc refleksji na temat rozwoju zwigzkéw pomiedzy kreatywnoscig, projektowaniem, biznesem, spoteczenstwem
i przedsiebiorstwami.

1. Design taczy kreatywnos¢ z innowacyjnoscia, przedsiebiorczoscia i zyciem codziennym.

Design cieszy sie dzisiaj szczegdlnym zainteresowaniem, jako swoisty tgcznik pomiedzy kreatywnoscia, a
innowacjami, szczegélnie w kontekscie mozliwosci przekuwania pomystéw i koncepcji na nowe produkty i ustugi
wzbogacajgce doswiadczenia zwigzane z szeroko pojeta jakoscig zycia. Skad takie podejscie do tematu?

* Design jest zjawiskiem znanym. Efektéw projektowania doswiadczamy codziennie w interakcji z
produktem, ustuga, przestrzenig i systemami.

* Design stawia cztowieka na pierwszym miejscu . Projektowanie jest zorientowanym na cztowieka
procesem transformacji; ze wzgledu na coraz silniejszy imperatyw bardziej holistycznego i odpowiedzialnego
podejscia do wyzwan wynikajacych z realidw wspdtczesnego swiata, to wtasnie w designie kryja sie doskonate
opcje wsparcia.

* Design nadaje pomystom forme, zaréwno ze wzgledu na sam proces projektowania (na przyktad design
thinking ) jak i na jego efekt (na przyktad forma i funkcja).

Sukces metodologii projektowania ustug oraz design thinking wraz z ich technikami i narzedziami, ktére sa
zorientowane na uzytkownika, pozwalajg organizowac sposdéb, w jaki klienci wchodza w kontakt z produktem czy
ustuga, a przy tym sg szeroko dostepne dla oséb spoza $Swiata designu - wywart silny wptyw na sposéb postrzegania
przez firmy codziennej dziatalnosci. Sukcesowi myslenia projektowego ( design thinking) w przedsiebiorstwach nalezy
przyklasngé: wyzsza jakos$¢ wiele elementéw zycia codziennego obywateli, konsumentéw i uzytkownikéw nie ulega
kwestii. Nie mozna jednakze nie wspomnie¢ o nieprzewidzianych konsekwencjach. Jaki jest los designu w Swiecie, w
ktérym design thinking stato sie zjawiskiem na tyle "znanym", ze projektantem staje sie kazdy? W jakich
okolicznosciach myslenie projektowe uwzglednia wszystkich przedstawicieli danego $rodowiska, zmieniajac tym
samym na lepsze Swiat nie ograniczajacy sie do uzytkownikdéw i interesariuszy? Czy zdarzajg sie przypadki, gdy
design thinking przybiera posta¢ wreczanej watpliwym moralnie instytucjom "Mapy podrézy klienta" ("Customer
Journey Map"), stuzacej nastepnie dehumanizacji i ograniczaniu jakosci interakcji na rzecz "korzysci dla
akcjonariuszy"? Komu stuza wprowadzane przez projektantéw zmiany na lepsze - nam wszystkim jako ludzkosci, czy



tez nie?

Jako$¢ naszego zycia codziennego jest w coraz wiekszym stopniu uzalezniona od sposobu, w jaki
zaprojektowano produkty, ustugi, procesy biznesowe i interakcje technologiczne, z ktérymi mamy do
czynienia jako jednostki, przedstawiciele spotecznosci i cztonkowie przedsiebiorstwa, organizacji lub
narodu.

2. Design jako sita sprawcza zmian w swiecie komercyjnym i w spoteczenstwie.

Design sam w sobie jest tozsamy z procesem i jego efektem - to zaréwno rzeczownik, jak i czasownik [1].
Doswiadczanie wynikéw projektowania nie wymaga doswiadczania samego procesu.

Design thinking jako narzedzie procesowe jest twércza metodg wspomagania przedsiebiorstw w
zarzadzaniu zmiang i przeksztatcaniu informacji i koncepcji do postaci innowacyjnych produktéw i ustug.

Jest to réwniez popularna metoda angazowania konsumentéw i obywateli do interakcji i dialogu, ktéry silnie wptywa
na przedsiebiorstwa i prowokuje instytucje i wtadze do zmian. Ze wzgledu na rosngce znaczenie proceséw wspoétpracy
i partycypacji w polityce i zyciu spotecznym, na coraz wieksza wage interakgcji i ideologii i na wyzwania, w obliczu
ktérych stajemy jako ludzkos¢, coraz istotniejsze staje sie poczucie rzeczywistego wptywu na jakos$¢ zycia
codziennego i na przysztos¢é, w kierunku ktérej dgzymy.

Zaangazowanie i rzeczywista sprawczos¢ na rzecz zmian coraz czesciej wymagaja od rzaddéw, przedsiebiorstw i
spotecznosci - dziatajacych indywidualnie i zbiorowo - petnego zrozumienia zatozen i mechanizméw stosowanych
proceséw (na przyktad innowacyjnosci opartej o wspoétprace) i nowych modeli biznesowych (na przyktad platform
economics), jak réwniez wymian zachodzacych w ramach interakcji (na przyktad zbioréw obszernych danych - tzw.
big data), oraz czynnikdw wptywu na przyszig jakos¢ zycia (na przyktad koncepcji réwnowagi miedzy praca, a zyciem
prywatnym - tzw. work-life balance). Lepsze zrozumienie zatozen projektowych systeméw i ustug wywierajgcych
wptyw na zycie codzienne jest znakomitym punktem wyjscia do wiekszej wyrazistosci przekazu spotecznego i
gtebszego zaangazowania w procesy zmian politycznych, spotecznych i gospodarczych. Stajemy sie tym samym lepiej
przygotowani do wywierania wptywu na proces i ksztatt zmian, jak réwniez na sposéb prowadzenia przez
przedsiebiorstwa i pozostate organizacje dziatalnosci na poziomie lokalnym, regionalnym i globalnym.

3. Procesy projektowania.

Przedsiebiorstwa juz czerpia istotne i zapewniajace przewage konkurencyjng korzysci z angazowania uzytkownikéw w
réznorodne procesy, takie jak innowacje, ktérych sitg sprawcza sa konsumenci oraz podejscie oddolne w badaniach
rynkowych. WeZmy innowacyjnos$¢ partycypacyjng - jest to proces utatwiajacy kontakt pomiedzy zréznicowanymi
spotecznosciami i umozliwiajacy badanie efektu zmiany wprowadzanej przez design w obszarach ustug, strategii i
organizacji. Mozliwosci zwigzane z procesem projektowania w kontekscie przedsiebiorczosci wymagajg gtebszego
zaangazowania we wspédtprace zapewniajaca przewage konkurencyjng oraz smiatego angazowania innych w
interakcje o nowym formacie, przy jednoczesnym wyjsciu poza "strefe komfortu" znanych proceséw i praktyk.
Interakcje, o ktérych mowa, moga wymagacd trudnych rozméw, prowadzacych niekiedy do zagorzatych dyskus;ji,
zderzania sie kultur i ewentualnego rozpadu uznanych metodologii - a nawet do czasowej destabilizacji, stanowigce;j
naturalna sktadowg kazdego procesu zmian. Dobra wiadomos$¢ natomiast brzmi, iz tarcia moga by¢ katalizatorem dla
innowacji i pozytywnych zmian... o ile zdecydujemy sie doceni¢ dzielgce nas réznice.

Przy zatozeniu, ze design faktycznie jest ukierunkowany na cztowieka, powszechna poprawa jakosci zycia i zmiana na
lepsze muszg oznaczad stworzenie proceséw i struktur organizacyjnych bezposrednio ksztattujgcych bardziej (nie
mniej) pozadana przysztos¢. Uzgodnienie przez zréznicowana grupe wspdlnego ksztattu pozadanej przysztosci wydaje
sie by¢ wyzwaniem samym w sobie - liczne przyktady swiadcza natomiast dobitnie, ze projektowanie to proces silnie
niematerialny, rodzgcy bogate materialnie efekty.

Sam akt projektowania - we wspétpracy z przedsiebiorstwami i na ich rzecz, w drodze rozmoéw,
wspotpracy i konfrontacji - jest niezmiernie skutecznym katalizatorem na rzecz zmiany i transformacji
zycia nas wszystkich jako uzytkownikéw, pracownikéw, klientéw, obywateli, instytucji... i zycia catej
ludzkosci.
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4. Dziatalnos¢ niecodzienna.

Na catym Swiecie przedsiebiorstwa traktujg design, jako narzedzie stymulowania wzrostu i tworzenia wartosci
dodanej, na przyktad:

* projektowanie jako proces stuzacy opracowywaniu produktéw i ustug,

® projektowanie jako Zrédto innowacji i nowych koncepcji,

* projektowanie jako facylitator w rozmowach o nowych projektach pomiedzy stronami
* projektowanie jako katalizator na rzecz zmian organizacyjnych i kulturowych.

Niezaleznie od powyzszych zatozen, ubiegte lata byty okresem trudnym z perspektywy "codziennej dziatalnosci
gospodarczej". Przedsiebiorstwa redefiniuja ksztatt prowadzonej dziatalnosci z myslg o lepszym jej dopasowaniu do
wspotczesnych realidéw. Podmioty panstwowe i prywatne musza odpowiednio zmieni¢ charakter, skale i zasieg dziatan
- albo poniosg porazke w obliczu poteznych zmian politycznych, spotecznych i organizacyjnych.

Z punktu widzenia wewnetrznych dziatan projektowych kazdej firmy - i w warunkach $wiata idealnego - pierwszym
etapem jakiegokolwiek procesu wykraczajgcego poza zwykte ramy przewagi konkurencyjnej i wspotpracy jest otwarta
i szczera rozmowa z udziatem wszystkich zainteresowanych stron. Jakie intencje kryjg sie za danym projektem - i czy
kieruje sie on zasadg wspdlnej wartosci? Czy my, jako projektanci podpisujemy sie pod przyjeta wersjg przysztosci i
forma dziatania? Czy wtasciwe sg jakiekolwiek rozwigzania (krétkoterminowe), biorgc pod uwage charakter projektu?
Czy nalezy kwestionowa¢ wymiernos¢ (dtugoterminowych) czynnikéw na rzecz zmiany jakosci zycia? W jaki sposéb
design moze wspoméc przedsiebiorstwo pod wzgledem tworzenia wartosci, ograniczania wzrostu i zwiekszenia zysku?
Jakie sa korzysci danej inicjatywy dla catej ludzkosci? Wolimy dopasowywac sie do designu (jako zestawu narzedzi
procesowych stuzacych budowaniu tozsamosci), czy projektowac by dopasowywaé, wyréwnywac (w ramach
Swiadomego wyboru na rzecz wspdlnej przysztosci)?

Projektowanie, jako proces oferuje znacznie wiecej mozliwosci do potencjalnego wykorzystania przez przedsiebiorstwo
- w tym burze mézgéw, sesje kreatywne i procesy zorientowane na klienta, sprzyjajace codziennemu funkcjonowaniu i
tworzeniu innowacyjnych rozwigzan; pomysty i koncepcje przeksztatcane do postaci rozwigzanh treningowych,
testowych i prototypowych oraz zadan z podziatem na role; ilustrowanie zadah z wykorzystaniem technik
storyboardingu i map doswiadczen; oraz dyskusje na temat konkretnych pomystéw wraz z ich oceng. Badanie
twoérczej przewagi konkurencyjnej danej propozycji - na poziomie lokalnym lub globalnym, holistycznym lub
prowokacyjnym - jest jedna z metod poszerzania zakresu dziatan projektowych. Przy zatozeniu, ze design oferuje
mozliwos¢ postawienia w centrum uwagi wszystkich odbiorcéw (nie pojedynczego uzytkownika), otrzymujemy szanse
na wspdlng analize propozycji i koncepcji tozsamych z wartoscig, ozywianych i przybierajgcych ksztatt podazajacy za
wyobraznia wykraczajgcg znacznie poza granice projektu... i stanu obecnego.

5. Niecodzienne czasy wymagaja niecodziennego podejscia.

Przyszto nam zy¢ w czasach transformacji, z ktéra wigza sie wyrazne zmienne decydujgce o ksztatcie
pracy i zycia prywatnego: od konkurencji do wspétpracy; od ochrony do ekspansji; od wartosci
materialnych do wartosci, jako kategorii symbolicznych; od korporacji do kooperacji; od zatrudnienia do
zaangazowania; od chaosu po przejrzystos¢; od zysku do ludzi, planety i korzysci; od konsumentéw do
twdércdédw; oraz od tradycyjnie pojmowanego biznesu do biznesu odpowiedzialnego.

Poniewaz wtadze i organizacje na catym swiecie prébujg przystosowac sie do nowego modelu wspétczesnosci,
gospodarki i nowych realidw, wtgczajg te zmiany w swéj sposdb dziatania i starajg sie osiggac coraz lepsze wyniki z
wykorzystaniem coraz mniejszej liczby srodkéw. Jednoczesnie wszyscy jesteSmy swiadkami nastepujgcych zmian:

® rosngcego poczucia wspdlnotowosci i odpowiedzialnosci wobec $rodowiska i spoteczenstwa,

® rosngcego oczekiwania co do przejrzystosci i aktywnego uczestnictwa w zyciu politycznym i gospodarczym,

® coraz bardziej powszechnej znajomosci narzedzi technologicznych zapewniajacych nowe formy nawigzywania
kontaktéw, dzielenia sie zasobami, wspétpracy i komunikacji, a jednoczesnie zwiekszajacych skutecznosé
komunikatéw i apeli spotecznych.

Biorac pod uwage wyzwania wspotczesnosci, jakikolwiek wzrost bedzie w przysztosci wymagacd podjecia



ryzyka zwigzanego z umiejetnoscia widzenia pewnych rzeczy inaczej. Jest to zresztg jedna z cech
charakterystycznych dla kazdej firmy odnoszacej sukcesy: umiejetnos¢ myslenia poza schematem, przy
jednoczesnych dziataniach w duchu "innowacyjnosci i ryzyka".

Dla projektantéw i wspétpracujacych z nimi przedsiebiorstw wyjatkowa szansa lezy w dostrzezeniu wptywu, jaki ich
praca ma na spoteczenstwo, gospodarke i Srodowisko naturalne, jak rowniez na ogélny dobrobyt. Oznacza to miedzy
innymi konieczno$¢ udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytania: (1) jak zapewni¢ ogdlng poprawe stanu rzeczy
(dzieki poprawie jakosci zycia), (2) jak nadac¢ forme nowym pomystom, nowym wizjom i nowej rzeczywistosci (poprzez
wizualizacje), i (3) jaka forme powinny przybra¢ nowe pomysty i koncepcje "alternatywnej przysziosci", by mozna je
byto uzna¢ za inspirujace i ambitne zarazem (dzieki nowatorskim propozycjom).

6. Przedsiebiorczos¢ w praktyce: nowe formy organizacyjne.

Jedna z najbardziej istotnych zmian, jakie zachodza obecnie w licznych firmach i w wielu krajach, jest
odejscie od "starego" sposobu zarzadzania (polegajacego na organizacji, koordynacji, wydawaniu
polecen i kontroli aktywnosci pracownikéw) na rzecz "nowego" stylu zarzadzania opartego na
samoorganizacji, sprawnosci, komunikacji, wspétpracy i wspoéttworzeniu.

Warunki te rodza przewidywalne i nieuniknione tarcia - dawne rozwigzania operacyjne ustepuja nowym strukturom
organizacyjnym i nowym formom nawigzywania i prowadzenia wspétpracy.

Jaka forme moze potencjalnie przybraé¢ podmiot rzadzacy sie prawami samoorganizacji i zorientowany na design? W
jaki sposéb mozna by zarzadza¢ procesami projektowania, tak aby zmaksymalizowa¢ mozliwosci twércze, kreatywne
przedsiebiorstwa?

W warunkach swobody twérczej stajemy sie naturalnie kreatywni; w warunkach systemu rzadzacego sie prawami
samoorganizacji wszyscy stajemy sie twércami, projektantami, tworzymy wartos¢. Z perspektywy dziatalnosci
przedsiebiorstwa zatozenie to jest tozsame z ciggtym poszukiwaniem sukcesu rynkowego w samym procesie
projektowania: celem jest tworzenie nowych rozwigzan, stawiajacych odbiorce w centrum doswiadczenia i procesu
decyzyjnego.

Oznacza to, iz mozliwosci zarzadzania (organizacja, koordynacja) wzornictwem (koncepcja, inwencja,
planowanie, realizacja) przektadaja sie na nowy format tworzenia i nowy format organizacyjny,
oferujgcy coraz wiekszemu zespotowi mozliwos¢ petnienia roli twércéw, projektantéw i twércéw
wartosci.

Niezaleznie od warunkdw, niezaleznie od tego, czy dziatamy jako jednostki, pracownicy, obywatele, czy
przedstawiciele ludzkosci - czy jako elementy "systemu" okreslanego mianem organizacji, spotecznosci, czy planety
Ziemi jako wspdlnoty ludzkiej, sprawdza sie ponizsze réwnanie:

Design + zarzadzanie = tworzenie koncepcji + nowe formaty organizacyjne

Czy jednostkom i firmom sprawi trudnos¢ wyobrazenie sobie i wdrozenie zatozen powyzszego réwnania? Sam proces
bedzie spontaniczny - i z catg pewnoscig chaotyczny. Moze sie takze okazad, ze jego uczestnicy beda sie doskonale
bawi¢ - a doswiadczenie jako takie bedzie wysoce kreatywne, destruktywne i przetomowe. Poczucie misji (na
przyktad: poprawa jakosci zycia wszystkich mieszkancéw planety) i celu (dobrobyt dla wszystkich) moze rzecz utatwic.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzié, ze strategie, procesy i narzedzia zarzgdzania (zorientowane na
design lub nie) stang sie katalizatorem dla nowych, odwaznych koncepcji, zachowan, wizji i innowacji. Nasuwa sie
przyktadowe pytanie: jakag metode nalezatoby wybra¢, aby uwolni¢ i wykorzystaé naturalny talent i umiejetnosci oséb
zaangazowanych w dynamiczny, twérczy i staty proces zmiany?

To jest czas na to, aby w sposéb jednoczesnie powazny i radosny - projektanci i przedsiebiorstwa, spotecznosci i
organizacje, rzady i obywatele - wymyslili przyszto$¢ razem. Nadszedt czas prowokacyjnego i odpowiedzialnego
zarazem podejscia do tresci merytorycznych i troski ze strony designu w kontekscie planowania dziatan
przedsiebiorstw, decyzji zarzadczych i strategicznych kierunkéw rozwoju ludzkosci. Nadeszta godzina otwarcia jeszcze
bardziej twérczych doswiadczen i proceséw na coraz liczniejszych uczestnikéw, a tym samym zaoferowania im
mozliwosci wspéttworzenia nowych form przedsiebiorczosci, bardziej pozadanej przysztosci i warunkéw dobrobytu nas
wszystkich.

Jaki jest przyszty potencjat hasta "projektowanie proceséw, tworzenie doswiadczen, zmienianie zycia"? Jak mogtyby



wygladad nowatorskie formy wspoétpracy projektantéw z przedsiebiorcami?

Smiato, badzmy spontaniczni.

[1]W jezyku angielskim stowo "design" moze oznacza¢ zaréwno czasownik "projektowac" (to design) jak i rzeczownik
"projekt" (design) (przyp. ttum).
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With the growing power of ideas - and how people make money from ideas - we are witnessing many new forms of
enterprises, organizations and collaborative ventures. This is particularly the case within industries that generate
value through knowledge and through creativity and innovation - what is commonly known as The Creative Economy.
The rise of ‘creativity’ as an asset is because it is one of the best ways to increase competitive advantage in (1)
Countries (through growing a creative culture, economy, enterprise, skills and talent) and (2) commercial Companies
(through the provision of innovative products and services). All over the world, governments are supporting creative
enterprises as a way to enable innovation and drive the discovery of new ideas for the products, services and
propositions that keep clients, users and customers coming back for more. Creative ideas are important to economic
wellbeing - individually, locally, regionally and globally.

Here are six reflective insights into the evolving relationship between creativity, design, business,
society and enterprise activities.

1. Design Connects Creativity to Innovation, Enterprise and our Daily Lives

Design as the connector between creativity and innovation is of particular interest now, especially with regard to how
we can convert ideas and insights into new products and services that enrich our ‘quality of life’ experiences. Why is
this?

* Design is familiar. We experience design everyday in our interactions with products, services, spaces and
systems.

* Design puts people first. Design is a people-centered transformational process, and with rising demand to
take a more holistic and responsible approach to world challenges, design is well positioned to help.

* Design gives form to ideas, both through the process of design (for example, design thinking) and the
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outcome of design (for example, form and function).

The success of service design and design thinking as process tools that are user-centered, touchpoint orchestrated
and highly accessible to non-designers has influenced how enterprises think about ‘business as usual’. Much of the
success of design thinking within organizations is to be celebrated, and as citizens, consumers and users much of our
daily experience of life has indeed improved. But there have been some unforeseen consequences. What happens to
design in a world where design thinking has become overly ‘familiar’ so as to make everyone a designer? In which
cases does design thinking include all people in the experience so as to make things better for the world, and not just
users and stakeholders? Are there cases in which design thinking is, in effect, giving morally-challenged institutions
an explicit ‘customer journey’ map with which to dehumanize and reduce the quality of our interactions to the benefit
of ‘shareholder value’? Who are designers making things better for - is it for all of us, as humanity, or not? The quality
of our daily life is increasingly directed by the design of the products, services, business processes and technological
interactions around us, whether we engage as individuals, communities or members of an enterprise, organization or
nation.

2. Design as an Enabler of Change in Business and Society

By its very nature, design is both a process and an outcome, a noun and a verb. To experience the results of design
(the outcome/noun) it is not necessary to experience the process of design (the process/verb). As a process tool,
design thinking is a creative way to help enterprises navigate change and turn information and insights into
innovative products and services. It is also a popular tool for engaging consumers and citizens in conversations that
influence enterprises and persuade institutions and governments to change.With the increase of collaborative and
participative processes within our politics and societies, interactions and ideologies, and the challenges we face as
humanity, feeling we are have some say over the quality of our daily lives and where we are heading in the future is
increasingly important.

In order to be engaged and affect change, it is increasingly important for governments, enterprises and communities,
acting individually and collectively, to understand how processes are designed to work (for example collaborative
innovation), how new business models operate (for example platform economics), what exchange is happening within
our interactions (for example big data) and how our quality of life will be impacted in the future (for example work-life
balance). If people want to have their voices heard and be involved in the process of political, societal and economic
transition, then a better understanding of the design of the systems and services that affect us all in our daily lives is
a good place to start. Then, we are better equipped to not only influence and affect change, but also contribute to
how enterprises and organizations operate locally, regionally and globally.

3. Designing Processes

Enterprises already benefit significant competitive advantage from user-led involvement such as consumer-led
innovation and ‘bottom-up’ approaches to market research. Participatory innovation, for example, is a process that
facilitates the coming together of diverse people to explore how design can help change services, strategies and
organizations. The opportunity for design and enterprise is to step further into collaborative advantage, and to
bravely engage other in new conversations whilst simultaneously stepping out of the ‘comfort zone’ of existing
processes and practices. These may well be difficult conversations that inevitably come with some heated debate, a
clash of existing cultures and the possible breaking up of established methodologies - as well as the temporary
instability that is a natural part of any process of change. The good news is that friction can be a catalyst for
innovation and positive change... when we choose to celebrate our differences.

If design truly does put people first, then improving the quality of life for everyone and changing things for the better
means creating organizational processes and structures that directly shape more (not less) desirable futures. Coming
to an agreement as a diverse group on what a desirable future looks like is a challenge in its own right, but what can
be evidenced by example is that design is a powerfully intangible process that can lead to richly tangible outcomes.
The very act of designing processes, with and for enterprises, through conversation, collaboration and confrontation,
is a powerful way to catalyze change and transform all our lives, as users, employees, customers, citizens,
institutions... and humanity as a whole.

4. Business as Unusual

Design already engages with enterprise all over the world to stimulate growth and create value in a range of ways, for
example:



* Design as a process for developing products and services
* Design a generator of new innovations and propositions
* Design as a facilitator of new collaborative conversations
* Design as a catalyst of organizational or cultural change

The last few years, however, have been a challenging time for ‘business as usual’. Enterprise activities are being
redefined so as to be more in tune with the times in which we live. The nature, scale and reach of public and private
organizations are having to fundamentally adapt or collapse in the face of great political, societal and organizational
transitions.

For design-in-enterprise, and in an ideal world, the first step of any process intent on going beyond competitive and
collaborative advantage would start with an open and honest conversation between the parties involved. What is the
intention behind a particular project, and is it aligned with a sense of shared value? Do we as designers want to align
with this future and this particular way of operating? Are any (short-term) measures the right ones for the nature of
design? Should we challenge whether (long-term) quality of life issues are even measurable? How could design help
enterprise create value, grow less and profit more? What is the creative advantage of this initiative to humanity as a
whole? Do we align to Design (an identity and process toolkit) or design to Align (a conscious choice and intent for a
shared future)?

There are many more opportunities within design as a process that can be mined by enterprise - within brainstorming
and co-creative sessions and consumer-centric processes in which people live and produce innovation; within the
transformation of insights and concepts into ideas to test and prototype, mock-up and role-play; within the act of
storyboarding and experience mapping; and finally within discussion and evaluation of tangible ideas. Investigating
the creative advantage of a proposal, whether locally, globally, holistically or provocatively is one way to widen the
scope of design further. If design can put all people first (and not just the user, for example), the opportunity is
opened for co-creatively exploring value propositions and ideas that could be given form and brought to life in a way
that imaginatively goes far beyond the limits of the project... and the status quo.

5. Unusual Times Call for Unusual Approaches

We live in transformational times, and there are some clear transitional back-and-forth shifts taking place in how we
live and work: from competition to collaboration; from protection to expansion; from value to values; from corporation
to cooperation; from employment to engagement; from confusion to clarity; from profit to people, planet and profit;
from consumers to creators and from business as usual to conscious business. As governments and organisations
worldwide attempt to adapt to new models, new economies and new realities, integrate these shifts in their mode of
operation, and do more with less, we are also experiencing change in:

® The sense of community and responsibility towards the environment and society.

* The demand for more transparency and active participation in politics and the economy

* The familiarity with the technological tools that enable people to connect, share, collaborate and communicate
in new ways and have their voices heard.

Future growth in challenging times will come from taking the risk necessary to imagine things differently. This is, in
fact, one of the defining characteristics of successful enterprises: the ability to think ‘outside the box’ and embrace a
‘spirit of innovation and risk’. For designers and enterprises working together, the opportunities lie in looking at
societal, economic and environmental impact, overall wellbeing and catalyzing creative advantage. For example: (1)
how to make things better (through quality of life), (2) how to give form to new ideas, new visions and new realities
(through visualisation), and (3) how to package new ideas and ‘alternative futures’ in a way that is both inspirational
and aspirational (through new propositions).

6. Enterprise in Action: New Ways to Organize

One of the major shifts happening in many companies and countries is the drift away from ‘old’ management (the
organization, coordination, command and control of activities and people) towards ‘new’ management (self-
organizing systems and reliance on agility, communication, collaboration and co-creation). This is creating the
predictable and inevitable friction as old ways of operating give way to new organizational structures and
collaborative ventures.

What would a self-organizing, design-led entity look and feel like, and how could design processes be managed to
maximize value creation for enterprise?

People are naturally creative, if they are allowed to be, and within self-organizing systems, we are all creators,
designers and makers of value. For enterprise activities, this means continually seeking the golden opportunities



within the design of processes so as to create new experiential processes that really do put people at the center of
experiences and decision-making processes. The opportunity for design (to conceive, invent, plan and build)
management (to organize and co-ordinate) is then to conceive and organize in new ways so as to empower more
people to become creators, designers and makers of value. Whether we act as individuals, employees, citizens, or
members of humanity, or operate within a ‘system’ called an organization, a locality or a global community called
planet earth, we could say that:

Design + Management = Conceiving + Organizing in new ways.

Will it be easy for individuals or enterprises to envision and implement how this might work? It will be spontaneous
and messy for sure. It may also be quite a lot of fun. This may well prove to be a highly creative, destructive and
transformational experience. What will make it easier is to have a sense of purpose (for example improving all lives)
and a destination (for example the wellbeing of all). Then, strategies, processes and management tools (design-led or
otherwise) could very well catalyze new and courageous concepts, behaviors, visions and innovations. For example,
how can we best facilitate and harness the innate talents and capabilities of anyone and everyone involved in a
dynamic, creative and on-going process of change?

This is a time to be both serious and playful in how designers and enterprises, communities and organizations, and
government and citizens can invent the future together. It is a time to be both provocative and responsible over the
input and care design can offer to enterprise planning, management decision-making and the strategic directions in
which we are moving as humanity. It is time to offer even more creative experiences and processes in which others
can engage so as to participate in and contribute to the creation of new forms of enterprise, a more desirable future
and a world of wellbeing for all.

What could Designing Processes, Creating Experiences and Transforming Lives mean to us in the future? How could
design and enterprise work together in more unusual ways?

Let the spontaneity begin.
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