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Kazdy przedsiebiorca dazy do zaoferowania swoim klientom jak najwyzszej wartosci zwiazanej z
uzytkowaniem wytwarzanych débr lub ustug przy ograniczonych kosztach ich powstawania

Gra toczy sie wiec o znalezienie optymalnej proporcji pomiedzy uzytecznoscig odczuwang przez konsumenta a
naktadami, jakie musi ponies¢ przedsiebiorstwo. Zastanéwmy sie wiec w pierwszej kolejnosci, w jaki sposéb mozna
maksymalizowad korzysci dla konsumenta. Kluczowe znaczenie odgrywa fakt zaspokojenia istniejgcych potrzeb w
bardziej efektywny sposdéb lub tez rozwigzanie probleméw, ktére dotychczas pozostawaty bez odpowiedzi. W obu
przypadkach sukces zalezy od stopnia kreatywnosci w podejsciu do tematu. Nie moze to by¢ wiec jedynie
zastosowanie rozwigzania, ktére juz gdzies$ zostato wykorzystane badz tez jego nieznaczne zmodyfikowanie. Sam
pomyst, czesto pochodzacy od projektanta lub inzyniera, stanowi jedynie poczatek na drodze do osiggniecia sukcesu.
Uzyskanie przewagi nad konkurencja wymaga pracy catego zespotu pracownikéw, ktérzy na kazdym etapie rozwoju
nowego produktu eliminujg rozwigzania niewykonalne, zbyt drogie lub zawodne.

Rys. 1 Obszary obnizenia kosztéw produkcji poprzez wspétprace z profesjonalnym projektantem

Miejsce projektanta w procesie tworzenia konkurencyjnych produktéw

Projektant jest osoba, ktéra na podstawie otrzymanego briefu czyli opisu ze strony przedsiebiorstwa, dotyczacego
ogdlnego zarysu sposobu zaspokojenia zauwazonej sposobnosci na rynku lub nowego produktu, rozpoczyna proces
jego rozwoju. Kluczowe znaczenie ma w tym przypadku umiejetnos¢ kreatywnego myslenia, ktére powinno
doprowadzi¢ do znalezienia rozwigzania optymalizujacego koszty wytwarzania, odznaczajgcego sie przy tym wysokim
poziomem funkcjonalnosci, estetyki oraz rozpoznawalnosci.

Optymalizacja kosztéw wytwarzania nie jest jednoznaczna z presjg na ich obnizke za wszelka cene. W przypadku
kazdego produktu nalezy bowiem odpowiedzie¢ sobie na poczatku na pytanie o cechy, ktére maja priorytetowe
znaczenie dla przewidzianej grupy konsumentdéw a takze o akceptowany przez nich poziom cen. Uzyskane informacje
pozwola na przygotowanie projektu dedykowanego do wytwarzania w okreslonej technologii i przy zastosowaniu
materiatéw o odpowiednio okreslonym koszcie zakupu. Na tym etapie procesu rozwoju nowego produktu projektant
powinien w scisty sposéb wspétpracowad z inzynierami odpowiedzialnymi za produkcje jak i dziatem zaopatrzenia.
Jeszcze wieksze mozliwosci oddziatywania projektanta na proces optymalizacji kosztéw produktéw zwigzane sg z
czasochtonnoscig wytwarzania wynikajaca z zaproponowanej formy. Mozliwosci wykorzystania dizajnu w tym zakresie
zostaty zauwazone juz na poczatku XX w. a Adolf Loos, jeden z gtéwnych teoretykéw architektury modernistycznej w
swoim eseju o znamiennym tytule Ornament i zbrodnia pisat, iz "ewolucja kultury polega na usuwaniu ornamentu z
artykutéw codziennego uzytku"[1]. Jego zdaniem ornament stanowit symbol zmarnowanej pracy ludzkiej a zmiany w
sferze estetyki powinny doprowadzi¢ do gotowosci do ptacenia za przedmioty pozbawione ornamentéw na takim
samym poziomie, jak za te, ktére je posiadajg. Projektant moze zatem obnizy¢ koszt wytwarzania produktu nie tylko
poprzez uproszczenie jego elementéw dekoracyjnych, ale takze w porozumieniu z inzynierami doprowadzi¢ do
zmniejszenia ilosci potrzebnego materiatu, uproszczenia elementéw taczacych, konstrukgcji itp.

Wzrastajgce koszty pracy w Polsce w naturalny sposdb zwiekszaja zainteresowanie a nawet wrecz
wymuszajg ha przedsiebiorcach poszukiwanie innych Zrédet przewagi niz nizsze ptace

Dobrze zaprojektowany produkt lub ustuga oznaczajg mniejsze zuzycie materiatéw i nizsze koszty wytworzenia przy



utrzymanej wartosci z punktu widzenia klienta. W niektérych firmach dizajn stanowi nawet rdzeh przewagi
konkurencyjnej, podczas gdy materiat i koszt produkcji stanowig jedynie utamek wartosci danego wyrobu. Najlepszym
przyktadem stosowania tego typu strategii wykorzystania dizajnu jest wtoska firma Alessi, ktéra oferuje miedzy innymi
plastikowe kieliszki do jajek w cenie kilkudziesieciu ztotych za sztuke. Materialny wymiar produktu stawiany jest w
tym przypadku na drugim planie, gtdwna wartoscig oferowang konsumentowi jest forma.

Dzieki mozliwosciom ‘druku’ przedmiotéw w technologii 3D otwiera sie nowy wymiar znaczenia dizajnu w tworzeniu
wartosci produktéw. Posiadanie projektu w wersji cyfrowej i drukarki umozliwiajacej druk przestrzenny stanowig
jedyne wymagania do wytworzenia danego produktu, ktéry moze by¢ powielany w dowolnych iloSciach bez
koniecznosci ponoszenia znaczacych kosztéw oprzyrzadowana produkcji. Ta nowoczesna technologia, ktéra staje sie
coraz bardziej konkurencyjna cenowo, bedzie stopniowo prowadzi¢ do zmian systemu produkcji, w ktérym projekt
znajduje sie w centrum tworzenia wartosci dodanej dla klienta. Dzieki zastosowaniu specjalnych mtynkéw,
wytworzone w technologii 3D produkty mozna po okresie eksploatacji ponownie zmieli¢ w celu uzyskania materiatu do
tworzenia nowych przedmiotéw.

Jednym z zadan projektanta jest dobér odpowiednich materiatéw wykorzystywanych w procesie produkgcji.

W ten sposéb mozna nie tylko obnizy¢ koszty ich zakupu, ale co wazniejsze lepiej dostosowacd cechy
materiatéw do wymogéw zwigzanych z przewidywang eksploatacjg wyrobéw

W procesie tym warto skorzysta¢ z dostepnych komputerowych baz danych materiatowych lub bibliotek materiatéw
pozwalajgcych projektantowi na fizyczne zapoznanie sie z ich faktura i wtasnosciami. Ze wzgledu na dynamiczny
rozwdj prac nad nowymi materiatami biezgcy kontakt ze wspomnianymi zrédtami informacji moze pozwoli¢ na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Na przyktad w samym przemysle meblarskim wyrézni¢ mozna szereg zastosowan
nanomateriatéw, pozwalajacych na ochrone przed plamami, odciskami palcéw, czy tez dzieki technologii ciektego
szkta na zapewnienie oddychania powleczonego materiatu przy naniesieniu porowatych powtok wodoodpornych.

Przyktadem zastosowania innowacyjnych technologii materiatowych jest p tyta do budowy mebli i aranzacji
wnetrz SWISSCDF firmy KRONOPOL Sp. z 0.0., ktéra znalazta sie w gronie finalistéw konkursu Dobry Wzér za rok
2014 w kategorii nowe materiaty. Mimo, iz jest ona wykonana ze specjalnych wtékien drzewnych ma wtasciwosci
trudno-zapalne i posiada wielowarstwowa strukture, co zapewnia wykonanym z niej produktom wytrzymatos¢,
odpornos¢ na pryskajacg wode, zarysowania i zaplamienia.

Uproszczenie procesu technologicznego

Projektant wspétpracujacy cyklicznie z danym przedsiebiorstwem lub w nim zatrudniony, dzieki dobremu poznaniu
wykorzystywanych w nim proceséw technologicznych, dysponuje wiedzg dotyczaca czasochtonnosci lub kosztéw
poszczegdlnych etapdw wytwarzania. Nawet drobne zmiany projektowe pozwalajgce na redukcje czasu produkcji lub
jej kosztéw, w przypadku dtuzszych serii wyrobéw, niosg ze soba znaczne oszczednosci.

Doswiadczony projektant potrafi réwniez zaproponowac alternatywne wykorzystanie istniejgcych w
firmie potproduktéw, czy tez czesci sktadowych, co pozwala wprowadzi¢ na rynek nowy produkt bez
ponoszenia wiekszych naktadéw zwigzanych z przygotowaniem oprzyrzadowania produkcji

W niektérych przypadkach od projektanta oczekuje sie nawet zaproponowania nowego wyrobu, ktéry w catosci lub w
znacznej mierze opiera sie na wykorzystaniu dostepnych w ofercie handlowej elementéw standardowych. Stopien
kreatywnosci projektanta w znaczacym zakresie moze ograniczy¢ wiec koszty technologiczne.

Szczegdlnym obszarem o znacznych mozliwosciach redukcji kosztéw jest wirtualna przestrzeh funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Potencjalne korzysci zwigzane z tg strefg uzaleznione sg od Scistej wspdtpracy menedzera,
informatyka i projektanta, zwtaszcza w zakresie kontaktu z klientem, ktéry oczekuje, iz korzystanie z danej aplikacji
bedzie maksymalnie intuicyjne, bezpieczne i charakteryzujgce sie odpowiednim poziomem w sferze estetyki.
Szczegdlnie szeroki zasieg oddziatywania posiadajg aplikacje bankowe, warto tu wspomnie¢ na przyktad o finaliscie
organizowanego przez Instytut Wzornictwa Przemystowego konkursu Dobry Wzér (edycja 2014) zespotu Projektu
Nowego mBanku i przygotowanej przez niego strony internetowej charakteryzujgcej sie intuicyjnoscia i
przejrzystoscia. Nalezy pamietad, iz projektowanie ma charakter wieloaspektowy i trudno jest oddzieli¢ jego wymiar
zwigzany z funkcjonalnoscia od formy czy estetyki. Przyktadem jest tu strona internetowa PKO Banku Polskiego, ktéra
wykorzystuje wiasny, specjalnie zaprojektowany dla tej instytucji kréj czcionki.

Dobre zaprojektowanie ustugi niesie ze sobga nie tylko znaczne oszczednosci dla samej firmy ale zwieksza réwniez
zakres zainteresowania nig ze strony klientéw. Dobrze ilustruje to system paczkomatéw InPost zaprojektowanych
przez biuro Grupa Integer.pl., finalisty konkursu Dobry Wzér za rok 2012 w sferze ustug. Zautomatyzowany proces



nadawania i odbioru przesytek, ktéry jest jednoczesnie intuicyjny i pozwala na ich odbiér o dowolnej porze dnia
przyczynit sie do dynamicznego rozwoju firmy.

[1]Loos A. [1908/2002], Ornament and Crime, [w:] ed. by Miller B., Ward, M. Crime and Ornament, The Arts and
Popular Culture in the Shadow of Adolf Loos, XYZ Books, s. 30.
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