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Kompleksowe opracowanie projektu wzorniczego

Marek Adamczewski

Najbardziej lubie przecig¢ deske. Réwno, prostopadle, gtadko. Wymaga to dwdch narzedzi - odpowiedniej pitki i jakiej$
miarki. Po kilku minutach 100% satysfakcji. Sprawa sie komplikuje, jezeli z kilku desek mamy zrobi¢ szafke. Deski
muszg pasowac do siebie, trzeba przyjac jakas tolerancje wymiarowa, wykonaé wezty tgczace elementy, uwzglednié¢
prace materiatu. No i wykonczenie - lakier, moze kolor. Wieszaki lub nézki. Razem kilkanascie narzedzi, kilka
technologii. Zaczyna by¢ wazny czas i miejsce pracy.

Kolejny stopien komplikacji. Przychodzi klient, ktéry jest producentem lub ma producenta i zleca projekt produktu.
Rozmawiamy, co to ma by¢, spisujemy "dane wejsciowe", takze koszty i czas - zaréwno projektowania jak i realizacji.
Musze poznac technologie jakimi dysponuje, czesto umiejetnosci wykonawcy. Staram sie jak najwiecej dowiedzie¢ o
przysztym uzytkowniku. Rysuje, modeluje, wykonuje kilka wariantéw projektu. Podejmujemy wspélnie decyzje,
wykonuje dokumentacje czytelng dla realizujgcych zadanie. Razem co najmniej kilka spotkan, uzgodnienia, analiza
kosztéw, zmiany zatozen i rozwigzan, w kohcu nadzér nad realizacja.

Zadanie robi sie duzo trudniejsze, jezeli obejmuje nie prosty przedmiot, lecz bardziej skomplikowang strukture
uzytkowga. Wazniejsze od jednostkowych rozwigzan staja sie relacje miedzy nimi. Bezposrednie, "fizyczne" i
funkcjonalne, ale takze te niedajace sie zmierzy¢. Przede wszystkim konieczne jest stworzenie czytelnej linii
wzorniczej, wyrazowa, estetyczna spdjnos¢ elementéw struktury. Ten proces realizowany w czasie liczonym w
miesigcach przez kilkadziesiat, czasem kilkaset oséb o wielu specjalnosciach, aby przebiegat skutecznie wymaga
przede wszystkim konstruktywnej wspétpracy wszystkich jego uczestnikéw, koordynacji dziatan, czujnego $ledzenia
wszelkich zmian na kazdym etapie pracy i ich wptywu na cato$¢ struktury, nie wspominajac juz po raz kolejny o
CZASIE.

Karta katalogowa rodziny opakowan do kremdw - projekt stoikéw i grafiki Maraddesign (zdjecie:
archiwum autora)

| wreszcie zadanie najtrudniejsze - kompleksowe opracowanie projektu wzorniczego. W spoteczenistwie
konsumpcyjnym, w jakim chcemy, czy nie chcemy zyjemy, kazdy produkt wymaga wielu elementéw dodatkowych.
Poczynajac od opakowania (zwykle kilku opakowan), poprzez instrukcje obstugi i montazu, kofhczac na przemyslanej
ekspozycji produktu. Nie mozna zapomnie¢ o materiatach informacyjnych i reklamowych, istotny jest sposéb
pierwszej prezentacji nowego wyrobu. Wszystkie te elementy powinny w przemyslany sposéb taczy¢ umiejetnie
informacje o produkcie i o firmie. Spdjnos¢ czytelnej strategii rynkowej firmy z cechami produktu w sytuacji, gdy
przeciez niemal wszyscy wytwarzajg wyroby nowoczesne, funkcjonalne, estetyczne staje sie podstawowym
warunkiem sukcesu rynkowego.

Dlatego bardzo czesto zmeczony problemami kompleksowego projektowania biore w reke pite i przecinam deske
(albo kosze trawnik). Po kilku, kilkunastu minutach 100% satysfakcji.

kompleksowe projektowanie produktu - EZT Acatus, projekt maradDesign (zdjecie: archiwum
autora)

Poczatek



Zleceniodawca odpowiada za sformutowanie wytycznych projektu, czyli briefu. Odpowiednio
przygotowany brief powinien by¢ zgodny ze strategig organizacji, zawierac opis jej oczekiwan okreslac
cel rynkowy produktu lub ustugi, budzet i termin realizacji zlecenia. [1]

Jest kilka naprawde waznych, niedajacych sie poming¢ spraw przy wdrazaniu kazdego nowego produktu. Jedna z nich
jest wtasnie odpowiednio czytelnie, tam gdzie to mozliwe jednoznacznie - sformutowany brief.

Zwykle nie jest to dla producenta zadanie tatwe a juz na pewno nie proste. Przy duzym, kompleksowo traktowanym
zamierzeniu nie spotkatem sie wtasciwie nigdy z formalnym dokumentem, ktéry mégtbym po latach wyja¢ z szuflady i
powiedzied - prosze, to jest dobrze sporzgdzony brief. Najczesciej wyjasnienie, o co wiasciwie chodzi, jaki jest cel
najpierw ma projektowanie produktu, a potem wytworzenia jeszcze jednej nowej rzeczy (obojetne czy jest to pociag,
czy stoiczek do kremu) nastepuje w rozmowie, czy czesciej serii rozmoéw zainteresowanych.

Oczywiscie postugujemy sie dokumentami. W przypadku wspomnianego pociggu moze to by¢ tzw. SIWZ (specyfikacja
istotnych warunkéw zaméwienia) czy inny podobny dokument opisujgcy dos¢ szczegdtowo - czesto na kilkudziesieciu
stronach - potrzeby klienta. Przy zamierzeniu kompleksowego opracowania serii opakowan kosmetycznych jest to
najczesciej "przeglad" rynku. Im bardziej doswiadczeni partnerzy, tym doktadniej wiedza, ze koniecznie musza
powstac wytyczne do opracowania projektowej specyfikacji produktu, ktére okreslag wyraznie cele i oczekiwania
zleceniodawcy.

Brief ma okresla¢ wymagania stawiane produktowi, ale pod zadnym pozorem nie powinien formutowac
gotowych rozwigzan. Powinien réwniez by¢ weryfikowany po kazdym etapie... [2].

Mozna powiedzieé, ze duzo zalezy od tego, czy bedzie to kregostup przysztego opracowania, czy rama. Przy
kompleksowych, rozlegtych zadaniach jest to szczegdlnie istotne. Wszak wszyscy uczestnicy procesu musza
realizowac wspdlng strategie. Wydaje sie, iz jest to truizm, jednak praktyka wskazuje, ze dopiero celne pytania tzw.
debriefu pozwalajg wyeliminowaé zbyteczne zalecenia niepotrzebnie ograniczajgce projektanta (ramy) oraz
uswiadomi¢ partnerom réznice w rozumieniu celdw, ktére wszyscy razem chcemy osiagnac (kregostup). Zawsze
konieczna jest takze eliminacja sprzecznosci, ktérych nie sposéb unikngé w pierwszym sformutowaniu briefu.

Nie da sie zaprojektowac produktu Izejszego z tg samg iloscig materiatu ciezszego, niz w wyrobie
poréwnywalnym - ustyszane ostatnio od Andrzeja Smiatka (ergo:DESIGN).

Projektowa Specyfikacja Produktu

Potgczenie najbardziej istotnych faktéw w przejrzysta specyfikacje wymaga niematych umiejetnosci.
(...)brak catosciowej i kompletnej dokumentacji (PSP) bywa jednym z najwazniejszych powoddw
rynkowej porazki produktéw.[3]

W odréznieniu od briefu inaczej nazywanego po polsku wytycznymi zleceniodawcy, specyfikacja projektowa musi by¢
dokumentem opracowanym razem przez projektanta i producenta, przy czym przy opracowaniach kompleksowych
stwierdzenie to wymaga uzycia liczby mnogiej. Od zawsze, jezeli tylko warunki na to pozwalajg, mam zwyczaj
zabierania na wszystkie spotkania robocze mtodszych kolegéw, zajmujacych sie jakim$ wycinkiem zadania i oczekuje
tego takze od producenta. Niestychanie utatwia to péZniejsze porozumiewanie sie i decyzje w czasie projektowania
produktu i prac wdrozeniowych.

...Status projektanta wzornictwa przemystowego oraz jego wptyw na rozwdéj nowego produktu moze byc¢
rozpatrywany jedynie w kontekscie strategii biznesowej firmy produkcyjnej, czyli powoddw, dla ktdrych
podejmowana jest decyzja o przeprowadzeniu takiego czy innego przedsiewziecia oraz przyjetych
sposobow jego realizacji.[4]



Wynika z tego, ze designer musi uczestniczy¢ w catym procesie wdrazania nowego produktu, bezwzglednie réwniez w
tworzeniu specyfikacji projektowe;.

Jak stworzy¢ spdjna catosciowa koncepcje nowej sylwetki, kabiny maszynisty, pulpitu sterowniczego, przedziatu
pasazerskiego, catej kabiny sanitarnej, a takze potki bagazowej, fotela pasazera, stolika, kosza na Smieci? A jeszcze
osSwietlenie, uchwyty...

To zupetnie wyrywkowa, niepetna lista catkowicie nowych rozwigzan zastosowanych w projekcie i zrealizowanych na
przykiad przez nasz zespét w autobusie szynowym PARTNER w 2001 roku. Szybko sie okazato, a czas pokazuje, iz
niewiele sie zmienia, ze specyfikacja probleméw projektowych przy tak rozlegtym zadaniu jest tzw. dynamiczna,
powiedziatbym wybitnie dynamiczna.

Najlepszym "dokumentem" okazata sie Sciana w Dziale Rozwoju producenta (PESA Bydgoszcz), na ktérej
réznokolorowe karteczki z opisem zadan jednostkowych tgczone byty nitkami symbolizujacymi, jak tatwo sie domysli¢,
wzajemne relacje tychze zadan. Pouczajacy obrazek.

Projektowa specyfikacja produktu - fragment sciany Dziatu Rozwoju PESA (zdjecie: archiwum
autora)

Jest wiele opracowan utatwiajgcych stworzenie dobrej, a wiec pomocnej w dalszej pracy specyfikacji. Bardzo
przydatne sg publikowane w niemal kazdym podreczniku "listy kontrolne".

Najblizsza mi jest "lista kontrolna wg Baxtera", ktérg stosujemy za Jerzym Ginalskim [5] na co dzieh w pracy
(szczegdlnie przy rozlegtych, skomplikowanych projektach). W opracowaniach kompleksowych trzeba zwréci¢ ponadto
szczegdlng uwage na kompatybilnos¢ wszystkich, czasem pozornie luzno zwigzanych ze sobg "sktadowych"
zamierzenia. Niejeden raz z powodu, wydawatoby sie drobiazgu (np. btednej informacji o pozornie nieistotnej
potrzebie odbiorcy) zespdt, z ktérym tworzytem specyfikacje musiat zmieni¢ do$¢ gruntownie zatozenia projektowe.

Sytuacje komplikuje czesto duza ilos¢ kooperantéw przedsiewziecia - wykonawcdéw badz wspoédtprojektantdéw, ktérzy
nie zawsze sg chetni do angazowania sie w zadanie i zmiany jakiego$ elementu swojego produktu. Wyszukanie
odpowiednich partneréw to takze czesto rola designera. To zmudna, odpowiedzialna praca. Jednak bez jej wykonania
NA PEWNO bedziemy mieli ktopoty. Co najmniej zatamanie sie harmonograméw, a zatem i nowe kosztorysy... nie chce
dalej wymieniad.

Jednakze trzeba przy tym zawsze pamieta¢, ze projektowa specyfikacja produktu jest dokumentem, ktéry mozna
poréwnac z przepisem kulinarnym. Bardzo wazny, niezbedny, jednak niegwarantujgcy (niestety) sukcesu. lle to jest
soli "do smaku", albo "szczypta" bazylii?

Zespot projektowy

Z wszystkiego, co powyzej, jak sadze jednoznacznie wynika, ze podstawa sukcesu jest stworzenie skutecznego w
dziataniu zespotu wdrazajgcego nowy produkt, a w tym zespotu projektowego.

Sa dwa modele wspdtpracy projektant - producent. Pierwszy z nich, to zespdt zewnetrzny, podpisujacy ze
zleceniodawcg umowe na wykonanie konkretnego (oby) zadania. Drugi model to projektant, czy kilku projektantéw
pracujacy etatowo w dziale wdrozen lub konstrukcyjnym producenta. Kazde z tych rozwigzan ma swoje zalety
(niezalezne studio jest swobodniejsze, teoretycznie bardziej innowacyjne, etatowy projektant lepiej zna realne
mozliwosci firmy), kazde ma wady (utrudniona komunikacja z "niezaleznymi", hamujaca swobode kreacji zaleznos¢
stuzbowa "etatowca"). Jednak praktyka ostatnich lat wskazuje, ze obydwa te modele wspétpracy bardzo sie zblizajg do
siebie.

Dawno minat czas robienia projektéw "na pétke". Poza konkursami - tymi powaznymi, organizowanymi przez potezne
korporacje - poszukujgcymi nowych trendéw we wzornictwie (i tworzacymi je) nie jest mozliwe projektowanie bez
Scistej, niemal codziennej wspdtpracy z producentem. Z drugiej strony lawinowo wzrasta w moim portfelu ilos¢
wizytéwek z tytutem Design Manager, co swiadczy dobitnie o zmianie pozycji projektanta w firmie.

Idea nowego produktu, czym innym jest dla wtasciciela firmy, czym innym dla handlowca, inzyniera,
projektanta, technologa nadzorujgcego produkcje. Gdy jednak te niezalezne od siebie idee potagczyé w
jedno, staja sie wizjg nowego produktu, ktdrej za chwile wtasciwy ksztatt nada design i technika. [6] -
twierdzi "etatowy" designer.

Tak wiec dobrze zorganizowany zespdt wdrazajacy nowy produkt, ktérego integralng czescia jest designer, albo
poproszone do wspoétpracy studio projektowe to klucz do sukcesu rynkowego. Niewyobrazalne jest wspoétczesnie



podejmowanie jakichkolwiek istotnych decyzji przez projektanta bez statych konsultacji z (bardzo wazne!)
zaangazowanym w projekt technologiem, nieustannym sprawdzaniem kosztéw, czy czasu potrzebnego na realizacje
pomystu, koncepciji.

Pocigg zespolony ELF, proj. Bartosz Piotrowski PESA (zdjecie: archiwum autora)

Przy tworzeniu na przyktad tak skomplikowanej struktury jak pocigg zespolony pojecie kompleksowy projekt wzorniczy
nabiera ponadto podwdjnego znaczenia. Oznacza ono, o czym byta mowa wczesniej, rozlegtos¢ czasami bardzo
réznych zadan projektowych, ktére musza by¢, powtdrze raz jeszcze spdjne, jednorodne, skoordynowane, czytelne
wyrazowo w catym zakresie dziatah zwigzanych nowym produktem. Warto sobie przypomnie¢ lata transformacji
polskiej gospodarki, kiedy to niejednokrotnie znakomitej jakosci produkty rodzimych wytwércéw byty wypierane z
rynku przez znacznie gorsze, lecz pieknie opakowane zagraniczne.

Ale kompleksowos¢ trzeba takze rozumiec jako wrecz symbioze podczas tworzenia, coraz czesciej jednoczesnie z
designem struktur technicznych, co dopiero razem daje zamierzony skutek w okreslonym czasie. Nie sprawdza sie
wspotczesnie ani popularny model "ubierania" przez designera gotowej konstrukcji w estetyczny ksztatt, ani
standardowa do niedawna procedura kupowania efektownego projektu i nastepnie zastanawiania sie jak go wdrozy¢.

Skuteczne rynkowo wdrazanie produktéw moze zrealizowa¢ jedynie aktywnie wspoétpracujacy interdyscyplinarny
zespot

Designer

Czy projektanci sa przygotowani do spetniania takich zadan? | tak i nie. Jest kilka, moze kilkanascie zespotéw w
Polsce, ktére sg w stanie opanowad wszystkie (skromniej powiem wiekszos$¢) problemoéw pojawiajacych sie przy
przystepowaniu do kompleksowego projektu wzorniczego. Sg to kilkudziesiecioosobowe nawet firmy projektowe badz
mniejsze, elastyczne studia organizujgce sie zaleznie od potrzeb. Nie miejsce tu na wymienianie ich nazw - mégtbym
kogos pominad... Wole odesta¢ zainteresowanych chociazby do baz danych IWP. Znamy sie wszyscy, wymieniamy
doswiadczenia. Poza tzw. pasjg zawodowa taczy nas jedno - szacunek dla partnera, z ktérym wspétpracujemy,
rozumiany jako zaangazowanie w realizowane zadanie i gotowos¢ do wspoétpracy w catym zakresie zadan
wdrozeniowych. Jezeli stysze, ze projekt juz jest, tylko trzeba co$ zrobié, zeby to byto tadne, to grzecznie odsytam
takiego rozméwce do studenta, ktédry mu zrobi piekna wizualizacje za kilkaset ztotych.

Profesjonalny projektant MUSI uzyska¢ maksymalng mozliwg do zdobycia wiedze o uzytkowniku produktu. Musi takze
znad wielkos¢ serii produkcyjnej, technologie jakimi dysponuje, badZz moze pozyskad producent, miejsce przysztego
produktu na rynku, itd., itd. Sg studia, ktére majg opracowane specjalne arkusze informacji wstepnych, bez
wypetnienia ktérych nie przystgpia do zadania. Takie zespoty dysponujg wszystkimi znanymi technologiami przekazu
informacji o projekcie - od odrecznych szkicéw, przez modele wirtualne i rzeczywiste, do filméw animowanych. Sa
gotowe stworzy¢ dokumentacje w kazdej formie potrzebnej producentowi z prototypem wiacznie - byleby wiedziaty,
co maja robi¢. Coraz czesciej takze wykonuja, albo potrafig zorganizowa¢ wykonanie tzw. dokumentacji inzynierskiej,
czyli praktycznie doprowadzi¢ projekt do rozpoczecia produkcji seryjne;j.

Jest takze wielu znakomitych, doswiadczonych (znowu nie wymienie nazwisk) niezaleznych projektantéw z ogromnym
dorobkiem pracujacych pojedynczo, przyzwyczajonych do $cistej wspdtpracy z biurami projektowymi czy zespotami
wdrozeniowymi producenta. Ten model wspoétpracy sprawdzat sie przez lata i ciggle jest w wielu sytuacjach skuteczny.
Jest w koncu niemata rzesza mtodych, dynamicznych absolwentéw szkét projektowych, wprawdzie z niewielkim z
oczywistych wzgledéw doswiadczeniem, ale za to nieobcigzonych rutyng, dynamicznych, niecierpliwie czekajgcych na
wykorzystanie ich fantastycznego potencjatu twérczego. Moze czasami trudniej wdrozy¢ ich pomysty, ale chyba warto
prébowac.

Zmienia sie model ksztatcenia designera. Ale dopiero sie zmienia. Uczelnie zwigzane strukturami akademickimi w
moim przekonaniu wolniej niz otoczenie rynkowe reagujg na program budowania gospodarki innowacyjnej. Zwigzanie
wiekszosci wydziatéw, kierunkéw projektowych z Akademiami Sztuk Pieknych skutkuje znakomitym, uwazam, ze
najlepszym co najmniej w Europie, przygotowaniem artystycznym absolwentéw. To bardzo silny atut naszych
designeréw. Moi, czy moich kolegéw studenci zawsze zajmujg znaczace miejsca w miedzynarodowych konkursach,
nierzadko je wygrywaja. Jednak jeszcze ciggle zbyt czesto stysze opinie producentéw o trudnej wspdtpracy "artystow"
z ich dziatami technicznymi.

Moim marzeniem, ktére w ostatnich latach zaczyna sie powoli spetniad, jest umoZzliwienie studentom
kontaktu z przemystem jeszcze w trakcie trwania studiéw. Nie chodzi tutaj o praktyki wakacyjne, lecz
wspotprace polegajaca na podejmowaniu wysitku rozwigzywania realnych problemdéw projektowych... [7]



pisze Marek Liskiewicz, projektant i pedagog.

Od siedmiu lat Instytut Wzornictwa Przemystowego prowadzi wspélnie z SGH studia podyplomowe Design
Management. Powstajg inne takie studia. Co roku 50 absolwentéw studiéw IWP - SGH (kandydatéw jest znacznie
wiecej) zdobywa umiejetnosci zarzadzania wdrazaniem projektéw wzorniczych. Profesjonalne, potrafigce spetnic¢
wymagania odbiorcy zespoty projektowe nie narzekaja na brak zlecen. Producenci czesciej zatrudniajg designerdw,
coraz czesciej na stanowiskach koordynatoréw zespotéw wdrozeniowych.

Pozostaje jedynie znowu ten sam problem - CZAS.

Na koniec

Uwagi poczynione powyzej nie majg na celu wytworzenia obrazu wspétczesnego projektanta jako technokraty,
ktérego jedynym celem jest pomdc producentowi w maksymalnym wykorzystaniu tzw. sposobnosci rynkowej. To po
prostu druga strona tego samego medalu (zawodu).

Rzeczy piekne i madre - to roboczy (szkoda) tytut wystawy lkony designu, ktéra byta jedna z imprez Gdynia Design
Days w 2008 roku. Zgromadzilismy wtedy (bytem jej kuratorem) ponad sto produktéw rynkowych z krajéw basenu
Morza Battyckiego - funkcjonalnych, estetycznych, dobrze wykonanych. Pokazanie ich w innym, niz na co dzieh
kontekscie - na sali wystawowej a nie pétce sklepowej, z informacja o projektancie i producencie - ukazato wyzszg
wartos¢ wielu elementéw naszego otoczenia, niz na co dzien sadzimy.

To, co estetyczne nie jest jakims dodatkiem czy przydatkiem do juz uprzednio okreslonego przedmiotu.
Przeciwnie, splata sie z jego istotg, moze byc¢ sposobem, w jaki ona, istota obiektu, przejawia sie w
formie.[8] twierdzi Janusz Krupifiski.

Zaproponowane przez tegoz autora okreslenie Sztuka projektowania, jako nazwa dziedziny, ktérg uprawiamy,
doczekato sie ostatnio administracyjnego potwierdzenia w zapisach ministerialnych.

Niezaleznie od tego, w ktérym etapie procesu wdrazania nowego produktu designer uczestniczy, jest zawsze twédrca,
kreatorem, humanistg, niezapominajacym o podstawowym przestaniu swojego zawodu - Nie produkt, lecz cztowiek
jest celem (Moholy Nagy, Bauhaus). Dotyczy to takze, a moze przede wszystkim, kompleksowych opracowan
wzorniczych.

Marek Adamczewski
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Projektant, prof. dr hab. wzornictwa przemystowego, absolwent i byty dziekan Wydziatu Architektury i Wzornictwa
Akademii Sztuk Pieknych w Gdansku, pracownik naukowo-dydaktyczny tej uczelni, zatozyciel pracowni Marad Design.
W 1974 roku wygrat konkurs na stanowisko asystenta na Wydziale Projektowania Plastycznego PWSSP w Gdansku, w
ktérej to uczelni, obecnie pod nazwag Akademia Sztuk Pieknych w Gdansku, pracuje do dzi$ prowadzac Pracownie
Projektowania Produktu. Promotor kilkudziesieciu prac dyplomowych. Wyktfadowca studiéw podyplomowych Total
Design Management organizowanych w Warszawie przez Instytut Wzornictwa Przemystowego i Szkote Biznesu
Politechniki Warszawskiej, a wczesniej studiéw Design Management prowadzonych przez IWP i Szkote Gtéwna
Handlowa. Kurator i projektant wystaw oraz cztonek jury konkurséw wzorniczych. W latach 2014-2015 koordynator
merytoryczny projektu Wzornictwo Biznes Zysk.

Projektant, ktéry w swoim dorobku ma m.in. obudowy sprzetu oswietleniowego i elektronicznego, opakowania, a
przede wszystkim tzw. kompleksowe opracowania wzornicze produktu. Zazwyczaj pracuje w interdyscyplinarnych
zespotach, a od 2004 kieruje nimi we wtasnej pracowni projektowej Marad Design. Do produkcji wdrozonych zostato
okoto 300 jego projektéw, w tym ponad 20 pojazdéw szynowych - Brat udziat w realizacji koncepcji m.in. elektrycznych
zespotdéw trakcyjnych Pesa Mazovia, Pesa Acatus i Alstom EMU250, wagondw spalinowych typu 214Mi 610M oraz
spalinowego zespotu trakcyjnego typu 218M. Designer Roku 2006 (tytut przyznany przez Prezesa IWP).
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