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Zawsze istnieje zagrozenie wdrozenia, czyli ekstremalna
praca za biurkiem

Agnieszka Fujak

Gdyby mi ktos kiedys powiedziat, ze moja najwieksza przygoda rozpocznie sie za biurkiem, to nie
odezwatabym sie do niego chyba nigdy wiecej. Ale zycie bywa przewrotne... - pisze projektantka
Agnieszka Fujak

Projektowanie jako proces tworzenia czego$ nowego jest samo w sobie zajeciem wyjatkowo pociggajacym, ale fakt, ze
opracowany przez nas produkt bedzie stuzyt masowemu uzytkownikowi, zakrawa juz na magie.

Proces projektowy przypomina jazde samochodem. Zbieranie danych, tworzenie zatozen, czas na podejmowanie
decyzji to jazda samochodem typu kombi, spokojna i bezpieczna. Samo wdrozenie projektu to szybka jazda
samochodem sportowym - zawsze z lekkim dreszczykiem emocji. Odpowiedzialnos¢ projektanta wzrasta. Zakres
obowigzkdéw réwniez. Podobnie jak potencjalna ilos¢ bteddw lub nieprzewidzianych sytuacji i zmian w projekcie.

Projektowanie i produkcja samochodéw specjalnych bardziej przypomina parkowanie czotgu przed supermarketem.
Lawirujemy pomiedzy normami ergonomicznymi i warunkami technologicznymi. Projektowane przez nas pojazdy w
niczym nie przypominaja szybkich, sportowych samochodéw. No, moze poza kolorem.

Ze swej natury stanowig narzedzie do pracy. Stuzg strazakom, ratownikom w ich codziennych obowigzkach. Nie
mozemy o tym zapomina¢. To sprawia, ze specjalizacja, jakg wybratam, jest tak wyjatkowa.

Niewolnicy wdrozen

Praca projektanta w firmie produkcyjnej znaczaco rézni sie od pracy freelancera. Ma swoje uroki, ale i powazne
zagrozenia. Mnie, tak jak i wiekszosci projektantéw, najwieksza rados¢ sprawia czas poswiecony na tworzenie
koncepcji. Prawdopodobnie cecha tgczacg wiekszos¢ projektantdw jest poczucie "panowania" nad catoscig projektu.
Ze wzgledu na technologiczne zaawansowanie mojej specjalnosci znacznie trudniej jest kontrolowaé caty proces
produkcyjny. Projektanci stanowig wazng jego czes¢, jednak zawsze pracujg w zespotach.

A kazdy taki projekt, poczatkowo opracowywany w dziale projektowym, wigze sie z potencjalnym
sukcesem i... wdrozeniem. Jednak ta droga bywa wyjatkowo wyboista i petna niespodziewanych
zwrotéw akcji

Postaram sie wyjasni¢ na czym owa wyboisto$¢ w procesie wdrozeniowym polega na kilku subiektywnie wybranych
przyktadach.

Miekkie ladowanie

Najtrudniejszym, a jednoczesnie najwazniejszym dla mnie projektem byt pojazd lotniskowy pojazd ratowniczo-
gasniczy Felix 8x8, pierwszy tego typu zaprojektowany i skonstruowany w Polsce.

Stat sie rowniez przepustka do pracy na etacie.
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Felix 8x8 Lotniskowy Pojazd Ratowniczo-Gasniczy
2012, Producent: WISS

Na lotnisku jest wiecej samochoddw niz samolotéw. Sg to oczywiscie w wiekszosci pojazdy Scisle wyspecjalizowane,
wsrdd nich réwniez pojazdy ratowniczo-gasnicze Felix. Od standardowych pojazdéw wykorzystywanych w PSP
odréznia je wyposazenie techniczne, mozliwosci oraz rozmiar. Najczesciej maja naped na wszystkie kota, a silniki o
mocy czesto przekraczajgcej tysigc koni mechanicznych. Wykonane sg z niezwykle trwatych i lekkich materiatéw.
Pokonujg wzniesienia o trzydziestostopniowym nachyleniu. A to zaledwie ogdiny zarys ich mozliwosci. tatwo zatem
wywnioskowad, ze proces projektowy w wypadku tego pojazdu byt niezwykle trudny i ztozony.

Zespodt konstruktorski i projektant pracowali symultanicznie. Dla mnie osobiscie byly to pierwsze doswiadczenia w
duzym, zgranym juz zespole. Nowo powstate stanowisko projektanta, zajmowane przy tym przez osobe w trakcie
studiéw, dawato stosunkowo stabg pozycje. Wyraznie wskazywato na to moje miejsce pracy, gdzies pod kaloryferem
na koncu sali, w przejsciu do pomieszczenia z archiwum. Przypuszczam, ze moja dociekliwos¢ i nieustane
dopytywanie o wszystko mogto by¢ meczace dla pozostatych, juz doswiadczonych pracownikéw. W pewien sposéb
moja osoba zostata im narzucona. Nigdy wczesniej, zaden projektant nie pracowat na peten etat w firmie.

Moje dyplomowe doswiadczenia okazaty sie bardzo przydatne na etapie formutowania ztozen,
ergonomicznych rozwigzan.

Zebrane informacje oraz wywiady przeprowadzone jeszcze w czasie studidw na lotniskach w znacznym stopniu
pokrywaty sie z informacjami jakimi dysponowat zespét projektowy WISS. Dodatkowym wsparciem byt dla nas
konsultant z lotniskowej strazy pozarnej, ktéry na kazdym etapie pracy nanosit poprawki, w duzej mierze dotyczace
samej pracy ratownikéw z pojazdem. Informacje te pozwolity na stworzenie wstepnego planu projektu, wybranie grup
roboczych, zakresu prac oraz szkicowego harmonogramu.

W przypadku tak duzych projektéw wazna jest odpowiednia koordynacja dziatan. Bardzo czesto od moich koncepcji
zalezne sg kolejne osoby oraz caty postep projektu. Najwazniejsza umiejetnoscia projektanta jest zdolnos¢
rozpoznawania, definiowania probleméw. Zwracamy uwage na te aspekty, ktérych konstruktorzy nie dostrzegaja, nie
zauwazajg ich réwniez producenci.

Kolejne etapy pracy to niekonczace sie weryfikacje przystawalnosci do norm i dokumentacji.
Przeprowadza sie szereg testéw. Bardzo czesto nanoszone sg zmiany wymagajace trudnych decyzji i
kompromisow.

| tu najczesciej moje "bogate" doswiadczenie rozbijato sie o twarde realia przemystu i mozliwosci technologiczne.
Niewatpliwie, ten projekt zweryfikowat moje wyobrazenia o pracy projektanta, byt to bowiem pierwszy pojazd tego
typu w Polsce. Zespét konstrukcyjny koncentrowat sie na odpowiednich parametrach, jakie samochéd tego typu musi
spetniad. Istotna okazata sie moc silnikéw, a co za tym idzie, odpowiednia ich wentylacja. Juz na etapie wstepnych
koncepcji nalezato zaprojektowac¢ maksymalnie "otwarty" przedziat silnikowy. Powstato kilka rozwigzan, wsréd nich
moja koncepcja "skrzeli" , umozliwiajgcych najlepsza cyrkulacje powietrza, umieszczonych w tylnej czesci pojazdu.

To byt pierwszy maty-wielki sukces. Od tego momentu moja praca pomatu przestata by¢ postrzegana
jako kwiatek do kozucha.

Pojazdy tego typu nie powstajg wytgcznie ze wzniostych, humanitarnych pobudek, a projektanci nie sg zatrudniani do
opracowywania elementéw wspomagajgcych cyrkulacje powietrza. Z perspektywy pracodawcy taki pojazd stawia
firme w jednym szeregu z najlepszymi producentami. Swiadczy o potencjalne i rozwoju w tej branzy. Taki pojazd,
znajdujacy sie w ofercie firmy, pozwala na zdobywanie nowych rynkéw, za co odpowiedzialno$¢ w znacznym stopniu
spoczywa na projektantach. Produkt Zle zaprojektowany nie sprzeda sie. Jedli koszt takiego wdrozenia nie zwréci sie,
moze doprowadzi¢ firme do problemoéw finansowych, co dla projektanta moze oznacza¢ zmiane formy zatrudnienia na
freelance.

Kazdy kij ma dwa konce

Firma WISS w ciggu ostatnich kilku lat bardzo dynamicznie rozwineta swoje mozliwosci produkcyjne, w wyniku czego
w 2012 roku przejeta firme Bumar Koszalin, produkujaca podnosniki pozarnicze. Konsekwentnie nalezato
przeprowadzi¢ szereg zmian majgcych na celu poprawe konkurencyjnosci zaktadu, rozwing¢ i zaprojektowac¢ game
nowych produktéw oraz zoptymalizowac juz funkcjonujace na rynku. Dodatkowym wyzwaniem okazata sie praca w



obrebie dwéch dziatéw konstrukcyjnych, w siedzibie firmy WISS w Bielsku-Biatej oraz w Koszalinie.

fot. Przemek Szuba

Podnosnik pozarniczy PMT-25 2013, producent: WISS i Bumar Koszalin

Podnosnik pozarniczy to wielofunkcyjny pojazd specjalistyczny, wykorzystywany przez straz pozarng do akcji na
wysokosciach. Urzadzenie posiada kosz roboczy umozliwiajacy transport dwéch oséb z niezbednym wyposazeniem i
wykonywanie przez nie wszelkich prac na wysokosci do 25 metréw. Kosz jest stabilng platforma, wytrzymujaca
obcigzenie do 265 kg.

Pomimo posiadania doswiadczenia zdobytego podczas realizacji réznych pojazdéw pozarniczych, opracowanie
koncepcji podnosnika PMT-25 okazato sie prawdziwym wyzwaniem. Z uptywem czasu projektowanie standardowych
pojazdéw dla strazy pozarnej zaczyna przypominac jazde na rowerze; wcigz mozna jg doskonalié, ale zasada
poruszania pozostaje ta sama. W przypadku projektowania podnosnikéw to zmiana z miejskiego roweru na szybki
motocykl. Tu kazda niedoskonata mysl lub rozwigzanie oznaczajg balansowanie na granicy zycia ludzkiego.

Rozpoczynajgc proces projektowy wiedzieliSmy jako zespét, ze pierwszy zmodernizowany podnos$nik bedzie wyznaczat
kierunek dla catej linii pojazdéw firmy Bumar. Najistotniejszym punktem przedsiewziecia okazat sie szczegétowy
podziat pracy pomiedzy dwoma zespotami konstruktoréw w Bielsku i Koszalinie. W relatywnie krétkim czasie
musiatam zapoznac sie z nowymi normami, przepisami, zasadami dziatania, specyfikg pracy i budowy pojazdéw.
WyznaczyliSmy elementy mozliwe do zmiany oraz te, ktére zmianie ulec nie mogg ze wzgledéw homologacyjnych.

Wyznaczenie jasnego zakresu obowigzkéw w obu zaktadach okazato sie kluczowe. Juz na etapie wstepnych koncepcji
kazdy element musiat zosta¢ skonsultowany z odpowiednimi specjalistami zaréwno w Bumarze, jak i w firmie WISS.
Poczatkowo prawdziwe wyzwanie stanowito utrzymanie sprawnej komunikacji pomiedzy dziatami konstrukcyjnymi
lezgcymi na przeciwlegtych koncach kraju.

Na szczescie jezykiem konstruktoréw sa pliki dwg, dxf, dzieki czemu komunikacja szybko nabrata
ptynnosci. Pracowaliémy na wspdlnych ztozeniach, konsultujgce wszystkie kolizyjne sytuacje

Podnosniki wymagaty generalnej modernizacji, réwniez pod wzgledem stosowanych materiatéw. W znacznym stopniu
pozwolito nam to na swobodniejsze ksztattowanie formy poprzez zastosowanie GRP (laminatéw). Te czes¢
podnos$nikéw opracowywano w Bielsku. Zmianie ulegty elementy zabudowy i system oswietlenia.

Wynikiem tego wdrozenia jest podnosnik PMT-25, ktéry stat sie wyznacznikiem dla catej linii pojazdéw. Kolejno
powstaty podnosniki PTM-32, PTM-42, PTM-48. Elementy projektowane i produkowane w Bielsku i dostarczane do
Koszalina w znacznym stopniu poprawity wizerunek catej gamy pojazdéw, zwiekszajgc mozliwosci eksportowe.
Zabudowy podnosnikéw powstajg w systemie modutowym, co utatwia proces montazu.

Wnetrze samochodu dowodzenia i tacznosci2014, producent: WISS, wspoétpraca: DGT, ACES

Kolejny projekt jest jednym z ostatnich realizowanych przeze mnie w dziale konstrukcyjnym. Praca w duzym zespole
podczas wdrozenia ma swdj specyficzny rytm. Zgodnie z planem projektowym kazdy posiada jasno okreslony zakres
pracy na poszczegdlnych etapach. Konstruktor prowadzacy koordynuje prace w czasie tworzenia dokumentacji
technicznej w dziale konstrukcyjnym, za etap pracy bezposrednio na produkcji odpowiada koordynator projektu. Od
momentu, gdy samochdéd jest juz na hali produkcyjnej, projektant w praktyce stanowi dwudziestoczterogodzinny
organ doradczy, opiniotwdrczy i decyzyjny.

Zazwyczaj przydzielano mnie do projektéw, ktére pod pewnymi wzgledami wymagaty szczegdlnego
podejscia lub zapowiadaty koniecznos$¢ niestandardowego rozwigzywania specyficznych probleméw

Pojazdy dla strazy pozarnej to nie tylko ciezkie samochody ratowniczo-gasnicze. Wyspecjalizowane jednostki
posiadaja w swych zasobach bardzo nietypowe i stosunkowo rzadko spotykane na ulicy pojazdy. Sa one niezbedne w
czasie ztozonych akcji ratunkowych, jak réwniez podczas zabezpieczania imprez masowych. Jednym z trudniejszych
projektéw, w jakich bratam udziat, byto opracowanie wnetrza samochodu dowodzenia i tgcznosci. To bardzo
niestandardowy pojazd bedacy na wyposazeniu m.in. Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Zakres prac
obejmowat przygotowanie i umieszczenie na ramie podwozia specjalistycznej zabudowy (mobilnego centrum
zarzadzania) i wyposazenie go w odpowiedni sprzet.



Najwiekszym wyzwaniem okazata sie praca nad ergonomig poszczegdlnych przedziatéw

Stosunkowo mata przestrzen wymagata bardzo precyzyjnego rozmieszczenia zaréwno stanowisk pracy
koordynatoréw, jak réwniez wyznaczenia miejsca na spotkania. Praca tej elitarnej grupy strazakéw w czasie duzych
akcji jest niezwykle stresujgca. Odpowiadajg za koordynacje dziatah poszczegdlnych jednostek. Bioragc pod uwage
specyfike pracy, wyposazenie sprzetowe oraz ogdlne gabaryty pojazdu, tworzenie tego projektu przypomina
uktadanie kostki Rubika. Zespét konstrukcyjny zmagat sie z technicznymi ograniczeniami oraz normami, w moim
przypadku praca polegata na poszukiwaniu rozwigzan, ktére utatwiag operatorom sprawne dziatanie w maksymalnie
komfortowych warunkach. Przedziat dowodzenia i tgcznosci wymagat zaprojektowania zintegrowanego panelu
sterowania z petnym wyposazeniem teleinformatycznym i radiokomunikacyjnym. Dwuosobowe stanowiska dla
dyspozytoréw (operator, specjalista od tgcznosci) wymagaty maksymalnie ergonomicznego rozmieszczenia
poszczegdlnych elementéw z petnym zakresem dostepnosci do nich w pozycji siedzacej. W czesci centralnej panel
posiada réwniez wysuwany blat, zwiekszajacy przestrzen robocza. W gérnym przedziale jest miejsce na stacje
dokujace do radiotelefonéw. Kazda préba przesuniecia jednego elementu powodowata zmiane lokalizacji innego lub
kolizje czesci. Za sprzet teleinformatyczny i radiokomunikacyjny odpowiedzialna byta firma DGT oraz ACES. Wszystkie
zmiany nalezato konsultowac¢ z nimi. Réwniez na etapie produkcji wzajemnie sie zaskakiwaliSmy.

Nie kazdy chtop z widtami to Posejdon? Nie kazdy projektant to tylko
artysta

Ostona na dziatko wodne firmy RUBERG, 2014, producent: WISS i RUBERG

Kiedy$ wydawato mi sie, ze budowa duzych samochoddéw to najtrudniejsza sztuka. Kolejny projekt bardzo mocno
zweryfikowat to przekonanie. W przeciwienstwie do projektéw realizowanych do tej pory, ostona na dziatko ma wejs¢
do seryjnej produkcji.

Projekt ostony dziatka dla firmy Ruberg byt jednym z pierwszych i dtuzej prowadzonych projektéw w dziale
projektowania przemystowego w WISS. Okazat sie on wyjatkowo wymagajacy i technicznie zaawansowany. Od
poczatku do konca zostat zrealizowany przez zespét projektantéw.

Firma Ruberg od ponad 80 lat jest producentem pomp pozarniczych oraz innych elementéw uktadéw wodno-
pianowych. Wchodzi réwniez w sktad GRUPY WISS. Te produkty wykorzystywane sg rowniez w naszych pojazdach.

W pierwszej kolejnosSci poproszono nas o opracowanie "czegos", co pozwoli na ochrone elementéw dziatka najbardziej
narazonych na uszkodzenie. Po pierwszych szkicach i wizualizacjach koncepcji zaproponowali$my stworzenie catej linii
oston na produkty firmy Ruberg, co pozwolitoby na podniesienie konkurencyjnosci produktu na rynku. Aby méc
czynnie konkurowac ze swiatowymi producentami tego typu sprzetu nie mozemy od nich odstawad. Ostony dziatka
majg petnic¢ funkcje dodatkowego atutu przy wyborze osprzetu gasniczego poniewaz mato ktéra firma oferuje
podobne rozwigzania.

Z technicznego punktu widzenia ostona jest bardzo istotna, podczas eksploatacji chroni takie elementy
jak serwomechanizmy odpowiadajace za regulacje deflektora, elementy zwigzane z uktadem
elektrycznym dziatka oraz ostania oSwietlenie znajdujgcego sie na dziatku

W przypadku projektu tak szczegétowo opracowanego przez zespoét sktadajacy sie wytgcznie z projektantéw, doktadne
poznanie dziatania produktu, acz trudne, okazato sie niezbedne. MieliSmy okazje wprowadzenia schematu rozwoju
nowego projektu. Zdefiniowalismy produkt; sprecyzowaliSmy, co chcemy zaoferowaé; na jakie potrzeby klientéw
produkt/ustuga ma odpowiada¢; jakie ma przynies¢ korzysci; dlaczego klienci maja go kupowad; jaki wptyw bedzie
miat nowy produkt na sprzedaz obecnej oferty firmy.

Proces projektowy rozpoczeliSmy od okreslenia, ktére elementy nalezy ostonié, a ktére z nich wymagaja
szybkiego dostepu. Ze wzgledu na ruchome elementy podzieliliSmy dziatko na dwie czesci: czesé
przednig oraz korpus

Korpus dziatka miesci elementy sterownicze zaréwno w zakresie horyzontalnym, jak i wertykalnym. Oprécz
sterowania elektrycznego obrét i elewacje lufy mozna przeprowadzi¢ za pomoca sterowania recznego dzieki dwém
kotom recznym znajdujgcym sie po obu stronach dziatka. Kota reczne musiaty zosta¢ odstoniete, reszte elementéw
nalezato zastonic.

Na lufie umieszczono dwa serwomechanizmy: jeden z nich odpowiadajgcy za sterowanie deflektora strumienia wody,



drugi - za dozowanie ilosci wody. Sa to elementy narazone na uszkodzenia wynikajgce zaréwno z eksploatacji, jak i ze
wzgledu na czynniki atmosferyczne. Lufa powinna réwniez pomiesci¢ dwa reflektory pomagajgce przy pracy w nocy.
Przyszto nam sie réwniez zmierzy¢ z wyjatkowo technicznymi problemami. Projektujac ostony musieliSmy uwzgledni¢
réwniez fakt, ze w ptaszczyZnie pionowej lufa ma zakres zaréwno dodatni, jak i ujemny.

Kolejny problem dotyczyt zmian w konstrukcji samego dziatka, ktére konczyty sie zmiang koncepcji oraz rezygnacja z
niektérych udogodnien. Elementem, ktéry najbardziej zaburzat nasza prace, byt waz doprowadzajacy proszek do rury.
Ze wzgledu na zmiane potozenia podczas obrotu dziatka utrudniat on zaprojektowanie oston.

W razie niepowodzenia w kolejnych projektach zawsze mozemy pracowac jako serwisanci po tak wnikliwej analizie
dziatania dziatek jakg musieliémy prowadzi¢.

Nasza Sciezka projektowa byta gesto usiana wszelkim problemami technicznymi. Koszty form, jakie proponowalismy
nie byty wystarczajaco satysfakcjonujgce. Powoli przekonywalismy sie, ze ostatecznym projektantem bedzie ksiegowa.
Whniosek:
Istniejg co prawda dziedziny dziatalnosci bardziej szkodliwe niz wzornictwo przemystowe, ale jest ich
bardzo niewiele - Victor Papanek
O Autorce:

Agnieszka Fujak jest gtéwnym projektantem w firmie WISS zajmujacej sie budowa pojazddéw specjalistycznych. Do
niedawna pracowata w dziale konstrukcyjnym, a od kilku miesiecy prowadzi wtasny dziat projektowania
przemystowego.
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